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Celik hak pengguna, waspada
penipuan pembelian dalam talian

|
Kadar jenayah dalam talian dilapor-
Amirah Madihah kan semakin berleluasa, terutama
Adnan  selepas penguatkuasaan Perintah
Calon Sarjana  Kawalan (PKP) beriku-
di Universiti Kebangsaan {0 Penularan wabak COVKI‘I;:a
Malaysia

baharu ibarat cendawan tumbuh selepas
Majoriti pengguna beralih kepada alternatif

selamat berbanding pembelian secara kon-
vensional bagi mengurangkan risiko jangkitan
COVID-19.

Perkara ini membawa kepada kunjungan
trafik tinggi terhadap platform pembelian dalam
talian. Angka kes penipuan pada 2020 turut

Situasi ini mendesak pihak berwajib meren-
canakan pelbagai strategi bagi menangani isu

penipuan.
i, Kementerian Perd; Dalam Ne-

Kepercayaan pengguna dapat diraih kerana
semestinya proses
saringan untuk memiliki lesen. Tujuan asal
mnnmk mengelak risiko penipuan pembelian

Bmlmanapun kelicikan menjadikan
berlaku menerusi perkara tidak

mana penguatkuasaan
Kawalan dilakukan pi

pengguna.
Meskipun banyak penambahbaikan diutara-

Pasuadabeberapakestedepas,walmpunseketat :
saan dilakukan.

" kan, Iatldakdapatdllaksamkandeuganm-a

dipinda.
ealitinya, beberapa faktor menyebabkan
pengguna kerap tertipu. Antaranya mudah ter-
pengaruh dengan tawaran harga murah, tergesa-
gésa melakukan pembelian, tid: menyemak

tar belakang peniaga serta tidak tahu menge-

nai hak dimiliki pengguna.
Peniaga boleh memalsukan identiti dan -
yang sama sekali tidak wujud

menjual barangan
4d.lpa.sann Kaednhpengiklananju@n

tertipu. terutamal:gabila
perihal yang dmyatakan tidak selaribarang
diperoleh.

Kewujudanpmakhetlgayanxbermmnme
mastikan keselamatan kmlusanurusnmga

mengalami kenaikan tertinggi berbanding tahun | pembelian
sebelumnya. ;

platform, terutama ketika promo-
si tawaran jualan besaran.
Antaranya paparan harga yang
berubah pro-

niaga memang bertujuan
mel,alul pengiklanan promosi
ih mengejutkan, taktik m'umd
duakukan syarikat pemlsgaan yang diiktimf
sebagal ‘gedung rasmi’ oleh penyedia platform.

Perlu diingat, peluang melakukan jenayah
semakin berleluasa berbanding 10 tahun lalu.
Kemudahan teknologi disalah guna menyebab-
kan ramal pengguna menjadi mangsa, sehingga

penipuan

antaranya seperti peniaga menyembunyikan
identiti diri dan tidak berdaftar dengan Suruhan-
jaya Syarikat atan menutup ruangan komen di
laman jualan.
Pengguna juga disaran meruluk panduan
menj). transaksi dikeluarkan KPDNHEP
Secara ringkas, pengguna lapan'hak
yang boleh dituntut, iaitu hak terhada» :

penzguna perlulah dipertahankan supaya setiap
pembelian membawa pulangan kepada ekonomi

negara.

Kesimpulannya, semua pihak perlu memberi
perhatian untuk memastikan penipuan pembeli-
an dalam talian dapat dielak.
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HARGA dan daging sentiasa naik ketika bulan puasa dan menjelang Hari Aidilfitri. -
mmwm HASLIZANUSI Ilp

Fenomena asal raya, harga :
daging, ayam naik

mlahkepeﬂuanseﬂaptxhunmmjelmg

dipeduhnseﬂapuhunumdampman

‘mgasuudmthmh:ﬂah .
dipertanggungjawabkan kepada Kementerian
Pertanian dan Industri Makanan serta

negara :
Sckhannmkudakbe!tmmpm
iahnl:q)elhmlm,mhkm‘ajm
bole membawa masuk daging lembu dan
kerbau dari luar negara.

dengan Malaysia.

OMARLOLO
Kusala Lumpur
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Lindungi perniagaan usahawan PKS

Peniaga disaran daftar  rangkumi sekitar 90 peratus perniagaan
produk di MyIPO i ot e e o gunakin se-

bagi elakia ditiru pihak lain s mampa menjana hin
KUALA LUMPUR Namun roniay, tambah beliau, ma-

hawan menitikberatkan pelan perniaga-
”::'&hmdﬂﬁmm.imgh
Mm& menyelaskin, 1a bagi memas-
tikan hak serta kisaslian produk al):n
perkhidmatan mereka terus ber-
. tshandi mumm

‘berkenaan [P melalui pelbagai saluran
:;p:yausahmmmpuh-ihkm

, i samping golong-
an usshawan

erts Akt a:idypipblmmmn
mampu merdorang eko-  sesnat barang atau produk yang mena-  isclia pibak MyIPO. ninghatkan kesedaran PKS mengenai 1P
sistem dunia perniagaan, pemuliian ik dipandang. Contoh, reka bentuk unik Mohamad tarut menegaskan, sesu-  adalah menerusi sesi bual bicara ‘Soal
ekonomi serta kemajin hsan atau corak pada baju, fudung, juga ben- 36U produk yang dihasilkan perdu didaf-  Uisahawan
1wk botol serta pembungkusin, mana.  rkan di MyIPO bagi melindungs ia  taklimat serta khidmar nasihat pernia-
Malay (MylPO).Dmk%aM kala Wﬁmmm daripada ditiru oleh Lxin. gaan yang disediakan Kaunselor Perni-
Alamin m SK pros Sk
berkata, yang s sesuatu produk atkan hak ekskl thd b -8 3 yang disedial
ciptann SCSCOMANE  juga turut melipati skop pensijilan dan
peadaftaran [P melakii seperti
Business Accelerator ramme

{BAP), Program Pena Keupaya-




