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SUARA KONTEMPORARI

Kosmo!

merupakan pekerjasektorswasta
dmbekenadlmmlamp\:maﬁiﬁn g
Melaka sebagal destinasi percutian
memandangkan lokasinya t&letakﬂdak
terlalu jauh dari ibu kota.

“Setiap kali ingin bercuti bersama
keluarga, memang saya akan
menyediakan peruntukan kewangan
yang lebih bagi membolehkan kami
menikmati keseronokan dengan
harapan dapat melupakan seketika
keslbukan bekerja.

“Antara perkara yang akan kami
nikmati sudah tentulah makanan yang
enak-enak terutama yang popular di
tempat tersebut, selain yang sukar
untuk diperoleh di Kuala Lumpur.

*Jika sebelum ini saya akan terus
memesan makanan yang diingini tanpa
banyak soal, tetapi kali ini saya ambil
pendekatan untuk lebih berhati-hati
dengan melihat secara teliti menu dan
harga makanan tertera.

“Bukanlah hendak berkira-kira
scal makan minum terutama sewaktu
bercuti bersama kel 'cetapi saya
himbang kalau-kalau isu ‘ikan siakap
kayangan Pulau Langkawi® terjadi
kepada dliri saya,” katanya yang tinggal di
Seri Kembangan, Selangor kepada K2

Tambahnya, kebimbangan semakin
tinggl apabila sejak akhir-akhit iniisu
harga mzkanan tidak munasabah dilihat
semakin menjadi-jadi dan muia tular di

'.“ﬂ.":
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terpaksa membayar RM1,196.80 baa
hidangan seekor ikan siakap yang
dianggarkan seberat 748 ltﬂogrsh\ ketika

.I bercuti di Pulau Langkawi, Kedah.

Ba’sll&se].lmhmhidangm vang

dinikmati bersama tujuh rakannya itu di

sebuah restoran di situ, dia dikenak
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1arga melampau
nyele.saian‘ i

di media sosial itu sememangnya
tidak masuk akal, namun tindakan
menyebarkan perkara itu di internet

Malah, | 3
Pulau Mutiara ftu sekali lagi menjadi
tumpuan apabila timbul pula Isuha.ria

bayaran sebanyak RM1,852.50 termasuk
hidangan ikan tersebut.

Selain itu, Persatuan Pengguna
Negeri Kedah turut mendedahkan, ada

sotong Apollo yang mencecat RM100
bagi dua ekor ydng dijual di sebuah
restoran hasi kandar di negeri itu yang
turut tular di media sosial.
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Kes tular makanan mahal

- lmzoz‘—‘n.larisupertzm

RM1,196,80 untuk hidangan scckor
s-akapsebmuahd!ubuahmmd
Plbul.amlml.

. Gmm-mmsulzdua
seorang pelanggan yang terpaksa
membayar RMB96.40 untuk hidangan
seekor ikan siakap seberat 4.98kg di sebuah
mdmm

+ 6 November 2021 — Tular isu ketiga
seorang pelanggan yang terpaksa
RM846.40 untuk hidangan
mlmmmmdw
restoran di Pulau Langkawi

+ 23 November 2021 - Tularisuhargacua

wmmladommlmdiham
RM100 di sebuah restoran nasi kandar
Pulau Pinang

Ketua Penguatkuasa Kementerian
Perdagangan Dalam Negeri dan

Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP),
Azman Adam berkata, pthaknya akan
mengambil tindakan tegas terhadap
mana:mana peniaga yang dikesan
dengan sengaja menaikkan harga
barangan dan makanan tanpa alasan
kukuh.

Harga dan Antipencatutan (AKHAP)
2011 dan Akta Timbang dan Sukat
(ATS) 1972 bagi sabitkan penlaga yang
melakukan kesalahan tersebut di
mahkamah.

“Dalam soal kepentingan pengguna,
-kita tidak akan berkompromi dengan
mana-mana peniaga yang dikesan
sengaja melakukan kesalahan tersebut.

ORANG ramal diminta mengg

betul d mmwu&
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~ tersebut boleh dikenakan denda tidak
melebihi RM100,000, manakala jika
bukan pertubuhan atau perbadanan
boleh didenda tidak lebih RMS0,000.
Bagi kesalahan di bawah Akta
Timbang dan Sukat (ATS) 1972 pula,
peniaga boleh didenda tidak melebihi
. RM40,000 atau penjara tidak melebihi

hanya akan melakukan siasatan setelah
sesuatu isu termasuk berkaitan harga
makanan tular di media sosial.
Sebaliknya kata beliau, tindakan
menularkan isu seperti itu bukanlah
tindakan yang bijak dan ia mungkin
dilakukan oleh individu yang berniat
untuk mensensasikan sesuatu perkara.
Justeru, beliau menasihatkan
pangguna agar menggunakan saluran

:;mnnmtehhd'ml’“n - yang betul untuk membuat aduan
jangan sewenang-wenangnya . herkaitan salah laku peniaga yang tidak
meletakkan sebarang harga, lebih-lebih bertanggungjawab menaikkan harga
lagi harga tidak masuk akal sehingga makanan dan barangan sesuka hati
membebankan pengguna,” katanya. tanpa alasan munasabah.

Jelas beliau, jika disabit kesalahan, “Jika ada peniaga yang tidak beretika
peniaga vang ingkar dengan peraturan dan dengan sengaja naikkan harga

barangan sesuka hati sehingga ke tahap
tidak munasabah, laporiah kepada
KPDNHEP dengan segera dan bukannya
ambil tindakan menularkannya di media
sosial.
“Kemukakan segala dokumen dan
bukti yang berkaitan agar siasatan yang
* adil dan terperinci dapat dijalankan.
“Sekiranya terbukti bersalah, peniaga
tersebut akan dikenakan tindakan tegas
menerusi undang-undang yang sedia
ada.
"Tindakan menularkan sesuatu isu
menguntungkan

soslal baru-baru ini, beliau berkata,
KPDNHEP telahpun melancarkan Ops
Menu sejak 6 November lalu sebagai

berkuasa jika mendapat| harga makanan dikenakan tidak masuk akal. - GAMBAR HIASAN mereka.

Kesedaran
adu pihak
berkuasa
rendah

TAHAP kesedaran orang ramai
untuk membuat aduan kepada

(FOMCA), Saral James Maniam
berkata, ia berdasarkan jumlah
aduan diterima FOMCA dah
persatuan pengguna di bawahnya 4
masih lagi rendah berbanding kes
yang tersebar di media sosial.
“Persatuan pengguna di
bawah FOMCA sememangnya

masyarakat. Cuma, mungkin ramai
mengambil pendekatan tidak
memperbesarkan isu itu,” katanya
kepada K2.

Jelas Saral Jammes, pada satu
sudut, tindakan mendiamkan dirl
itu mungkin dianggap langkah
baik, namun sebagal pengguna, ia
bukanlah perkara yang bijak.

Bagaimanapun, katanya, ada

* juga individu memuat naik status

berkaitan harga makanan yang
dianggap melampau di media
sosial dengat niat untuk berkongsi
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