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Lebih 2,000 aduan pembelian barangan,
perkhidmatan sepanjang Januari

KUALA BERANG - Kemen-
terian Perdagangan Dalam
Negeri dan Hal Emwal Peng-
guna (KPDNHEP) menerima
2,096 aduan pem-
belian barangan dan perkhid-
matan sepanjang Januari lalu.
Timbalan inya, Da-

tuk Rosol Wahid berkata, tiga
aduan tertinggi adalah berke-

rukan (384) dan aduan menge-
nai harga barangan (376).

Menurutnya, tiga negeri
yang mencatatkan aduan pem-
matan yang tertinggi adz
Selangor sebanyak 586 aduan,
diikuti Kuala Lumpur (566)
dan Johor (141).

“Mengenai pembelian da-
lam talian, aduan yang paling
tinggi direkodkan membabit-
kan platform media sosial ia-
itu 308 aduan, platform mar-
ketplace' 145 aduan dan
aduan mengenai penyedia
khidmat penghantaran
(123). v

“Mengenai pembe-
lian dalam talian juga,
aduan yang paling ba-
nyak kita (KPDN-
HEP) terima ada-
lah' mengenai

barangan yang tidak sampai ke
tangan pengguna iaitu 552
aduan, barang diterima tidak
sama seperti diiklankan (122)
dan pembeli ingin menuntut
puas hati dengan barangan atau
perkhudmatan ditawarkan
(49),” katanya selepas program
Penyampaian Bantuan Bam—
enducuk erejas Covid-1
terjejas Covid-19 di
Pusat Khidmat Ahli Parlimen
Hulu Terengganu, Bukit Tok
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'KPDNHEP terima
2,096 aduan
pembelian online

HULU TERENGGANU - Ke-
menterian Perdagangan Dalam
Negeri dan Hal Ehwal Pengguna
(KPDNHEP) menerima aduan
luar biasa daripada pengguna
berhubung pembelian dalam
talian pada bulan lalu laitu se-
banyak 2,096 kes.

Timbalan Menteri KPD-
NHEP, Datuk Rosol Wahid
berkata, antara aduan ter-
tinggi melibatkan pembelian
online diterima ialah transaksi
mengelirukan (794 kes), per-
khidmatan mengelirukan (384
kes), harga barang (376 kes) dan
iklan mengelirukan (78 kes).

Beliau yang juga Ahli Parli-
men Hulu Terengganu berkata,
kebanyakan aduan berhubung
pembelian online ftu diterima
daripada pengguna dari Sela-
ngor, Kuala Lumpur dan Johor.

“Kenaikan aduan berkenaan
mungkin disebabkan keghaira-
han pengguna melakukan

- pembelian online kerana per-
gerakan keluar rumah agak ter-
batas ekoran Perintah Kawalan
Pergerakan (PKP) 2.0.

“Mungkin berlaku kesilapan
atau kekurangan ekoran tran-
saksi online yang terlalu ran-
cak,” katanya selepas menyam-
paikan bantuan khas kepada
penduduk terjejas Covid-19 di
Pusat Khidmat Ahli Parlimen
Hulu Terengganu di sini se-
malam.

Rosol berkata, sebanvak
1,635 aduan melibatkan pem-
belian online berkenaan telah
diselesaikan, manakala baki
461 aduan masih dalam siasa-
tan. 2

Dalam perkembangan sama,

. beliau menasihatkan pengguna

agar sentiasa berwaspada apa-
bila melakukan pembelian on-
line terutama secara langsung
menerusi media sosial seperti
WhatsApp, Instagram dan Fa-
cebook.

*“Pengguna perlu berhati-
hati memastikan tiada unsur
penipuan. Simpan resit atau
bukti pembelian lain bagi me-
mudahkan aduan mengemba-
likan hak kita sebagai penggu-
na,” katanya.
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gnya Jumilah pumc;homn yang
PO ddak setaca

rgxabemt

bahawa kos untuk mendafiar-
kan mahal sebensmmya tidak
tepat. Misalnys, kos. pendafta-
ram cap dagangan hanya RM950
umtuk tempoh perlindungan se-
lama 10 tehumn,

Namun, boleh saya katakan
tabap kesedaran orang ramai
tentang kepentingan pendafta-
RN harta lselek semakin men-

permeban
dSROTIma setiap tahun.

Boleh  Datuk
ma dan pendaftaran disahkan
dalam tiga tahun keb.

elakangan ini?

lika dilibat pada statistik,
kita menerima 52,998 permobho-
rman pada 2018 dan mendaftar-
kan sebanyak 40,428, Bagi 2015

la, permobonan meningkat
Epoda 56,186 dan 40,428 dit-
pendaftaranmya.

erima

“?v - ﬁ ﬁ

mwmmnmmm adaiah lebin selamat sekiranya didaftarkan dengan Rerbadanan Harta Intefek
Malaysia (MyIPO) supaya tidak Derdepan masaah peninuan atau produk 'Gplak’ & kemudian hari,
Ketua Pengaraboya DATUK MOHD. ROSLAN MAHAYUDEN meregaskan, tidak kira masyarakat hanyas Desnisga nas
Temak. erepek ALau tudung secara kecl-kadlan, sebokelv-bokdwrya daltarkan cap dagangan dengan MyIPO kerana tiads
mmmmmmwm
: pengusaha lan menru jenama, logo atau idea perniagan tersebut. Masalsh
¢ hanya AMSS0 kos pendaftaran diperukan untuk pengusaha dapatkan
~ perlindungan cap dagangan selama 10 tahun,” katarya kepacha Utusan Maloysia o pejabiatnya baru-barnu inu
thuts tomu bual Deflau bersama wartavwan, NURFARAHIN HUSSIN dan junugambar AMIR KHALID.

tendapat

Bagsimanapun,
peourunan hanw 10 peratus
pada tahun Riv Wite 50,558

homn dan 35007 diuh

memberi kesan kepada ban lzm
pihak sokali gus merenca
usaha mereka mengembangkan

dilkusi 4::30 permobionan
pada 2019 42,172 permoho-
nan tahun hla.

Ini membuktikan masyasakat
terutamanya pereka, pengeluar,
pengilang dan penjual

jenis komponen harta intelek,
Usahawan baleh failkan secam
manwal di Kaunter Khidmat Ped-
Mgzan MyIPO ataupun dalam
tallan ixita di (paniimesr.seyipo.
Hov.rry.
Selepas i, pihak MyIFO
akan  membuat  pemeriksaan
kebolehdaftaran sesuatu barta
luowwnm Alaaaka
sepertt Dagﬂzoxg
Akta Paten 1983 dan
Bentuk Perindustdan 2996 se-
belum MyIPO siarkan permobo-
nan barta intelek yang ditulus-
kan dalam Jumal Rasmi Harta
Intelek untuk notifikast swam.
i peringkat imi, orang awam
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tedek di Malaysia padas 17 Julai
2007 yang khusus untuk mem-
copatkan petyelesiian kes-
harta intelek. Manakala

bagl bak cipta, kerajaan men-
ubuhkan Tribunal Hak

ang
batkan clpta serta menen-

tukan pembayaran saraan yang
saksama di dalam Industn kre-
atif negara.

Ini tormasuk usaha Myiro
dalam memastikan hassl pen-
dapatan m penulis laga,
pembikin dan sebagainya
dapat dikangsi bersama di anta-

)hhysia telsh  menyestai
it The Pratocol Relating to The
Madrid Agrevenent  Concerning
the Maternarional Regitration

of
Marks atau lebil dikenali seba-

gai Madeid Protocol (Protokol
Madrid) pada 27 Sepiember
2089,

Secarn langsung, pergauba-
lan Akta Cap Dagangan 2019
inf bermujuan mweenubd obli-
gasl amtarabangsa Malaysia bosl
memperkenalkan  perunrukan
berkaitan Protokal Madrid dam
moembalehkan Sistemn  Madrid
dilaksanakan di sink.

milik cap dagangan mendapat
perlindungan di 122 nogara ter-
senarad  melalul  permobonan
an tunggal di Per
mwthugn

(WIPO).



