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Lesen niaga dalam talian
diperkenal tahun depan -

niaga dalam talian tpal
KPDNHEP ianuae:iumlahnﬁlm = r p - <
A . 5 Y ‘ .
lindungi _Dirpal I ariss
gg"n menerima barang vang dibeli
pen . gubenmm apabila ke l
1 2019
danpada menterian itu menerima 5415
penipuan talian dengan 3,321 daripadanya
tidak barang atau per-
Oleh , khidmatan yang ditawarkan.
Faris Fuad dan Samadi Ahmad Rosol berkata, Peraturan-Pera-
om.my turan Pengguna
(Urus Niaga Elek-
Kementerian Perda- 2012 mengikut Akta Per-
gangan Dalam Negeri dan Hal 1999 periu
Ehwal Pengguna (KPDNHEP) dipinda, sebelum lesen Khas itu
khas pernisgaan dalam taliande-  Difahamkan, pindaan itu ha-
gdamelindmvglpa@mm lwlpeﬂudlbnﬂpadapeﬁ% 3
terus menjadi mangsa pe-  Kementerian, sebelum pen NWGT*WW&M&MMM«
nipuan atau scammer. vang mendaftar bagi  Tan Majlis Anugerah Pilihan Pengguna 2020-202: di Putraj
Timbalan Menterinya, Datuk (Eoto BERNAMA)
Rosol Wahid, berkata dalam talian itu, diwajibkan men:
lesen yang bermula tahun depan  dapatkan lesen khas dengan
itu, peniaga dalam talian akan KPDNHEP transaksi dalam ta-  Selain itu, harga penuh, kos
tertakluk kepada syaratyangper-  Beliau berkata, dengan pinda. lian boleh dielak sekiranya pengangkutan, cukai dan kos
Iu dipatuhi, pengguna  an itu, kementerian dapat semakan lain, kaedah pembayaran, terma
dapat melakukan pembelian nguatkuasakan dan mengambil nombor akaun bank peniaga, se- dan syarat serta anggaran masa
tanpa tindakan und: g terha-  belum pemindahan  penghantaran kepada pembeli ju-
tahun seba- dap peniaga tidak beretika yang wang," katanya d ga perlu dinyatakan.
nyak 355676 syarikat dalam ta- melanggar Berdasarkan Peraturan-Pera. Mengikut akta itu, perihal me-
Suruhan- Perlindungan Pengguna (Urus turan i Pengguna  sej peribadi ‘pm tepi' yang men-
jaya Syarikat Malaysia (SSM) dan Perdagangan (Urus Niaga Pepdagangan Elek- jadi amalan peniaga dalam pro-
kementerian 2012 mengikut Akta Perlindu- tronik) yang sedia ada di- mosi dalam talian dan media so-
lesen khas pernfagaan berkena. ngan 1999, gariskan mengikut Akta Perlin-  sial sebenarnya adalah satu ke-
statistik dari- dungan Pengguna 1999, peniaga  salahan kerana tidak mendedah-
“Cadangan itu hakal mewajib- pada Malaysia Computer Emer-  yang menawarkan produk dan  kan maklumat yang ditetapkan.
kan setiap peniaga dalam talian Response (MyCERT), perkhidmatan dalam talian, perlu Mengikut peruntukan itu, pe-
untuk mendapatkan lesen khas Cy Mala- memenuhi lapan kehendak pe- niaga yang gagal mematuhi pe-
berkensan,” katanya melalui ke-  ysia (CSM), ada lebih 7,000 kes raturan itu. raturan dan jiks kes dibawa ke
nyataan media selepas mengha yang di-  Antara lain, peniaga dalam ta- mehkamah, bagi individu, me-
diri Majlis Pelancaran dan Pe-  laporkan pada tahun lalu. Han perlu mendedahkan makiy- reka boleh didenda maksimum
Pilihan perkembangan mat nama orang dalam pornia- RMS50,000 atau tiga tahun pen-
Pengguna 20002021 di sini, se- kementerian meminta gaan itu, nombor perniagaan dan
malam. agar mengambil sikap ber alamat e-mel dan nom- yang disabit-
2020, KPDNHEP me-  hati-hati ketika berurusan di da-  bor telefon serta ciri produk dan  Kan Kesalahan pula, boleh diden-
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Oleh Samadi Ahmad
am@hmetro.com.my

Putrajaya

ementerian Perdaga-
ngan Dalam Negeri
dan Hal Ehwal Peng-
guna (KPDNHEP) bercadang
memperkenalkan lesen khas
pe dalam talian ba-
gi melindungi pengguna da-
ripada menjadi mangsa pe-
nipuan peniaga dalam talian
(e-dagang) atau scammer
bermuja tahun depan.
Timbalan Menterinya, Da-
tuk Rosol Wahid berkata,
menerusi lesen itu, peniaga
tertakluk kepada syarat le-
sen yang perlu dipatuhi ma-
nakala pengguna dapat me-
lakukan pembelian tanpa ra-

guragu.

Katanya, hingga tahun la-
lu sebanyak 355,676 syarikat
dalam talian berdaftar de-

“ ngan Suruhanjaya Syarikat
Malaysia (SSM) dan kemen-
terian kini dalam rangka ca-

ajibkan setiap peniaga da
W n -
lam talian untuk mr::i:pat-

KEKANG PENIPUAN BISNES DALAM TALIAN
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Lesen khas bermula 2022

kan lesen khas berkenaan,"
katanya melalui satu kenya-
taan media selepas meng-
hadiri Majlis Pelancaran dan
Penganugerahan Anugerah
Pilihan Pe 2020-2021
di sini, i
Sepanjang 2020, KPD-
NHEP merekodkan aduan
berhubung masalah tran-
saksi membabitkan 11,510
aduan. 3
Daripada jumlah itu, se-
jumlah 7,797 aduan mem-
babitkan pengguna tidak
menerima barang atau per-
khidmatan ditawarkan.
Berbanding pada 2019, ke-
menterian menerima seju-
mlah 5,415 aduan berhubung
transaksi dalam talian de-
ngan 3,821 daripadanya ada-
lah kerana tidak menerima
barang atau perkhidmatan
ditawarkan.
Rosol berkata, Pindaan

terhadap Peraturan-Peratu-

ran Perlindungan Pengguna adakan terlebih dahulu se-
belum lesen khas itu
ngan Elektronik) dilaksanakan.

babitkan pengguna
tidak terima barang atau

perkhidmatan pada 2020

bil tindakan undang-undang
terhadap peniaga yang tidak
beretika yang didapati me-
langgar Peraturan-Peratu-
ran Perlindungan Pengguna
(Urus Niaga Perdagangan
Elektronik) 2012 di bawah
Akta Perlindungan Penggu-

ripada Malaysia Computer
Emergency Response Team
(MyCERT) terdapat lebih
7,000 kes penipuan dalam
talian yang dilaporkan pada
tahun lalu.

“Melihat  perkembangan
ini, kementerian menyeru
komuniti pengguna menga-

mbil sikap lebih berhati-hati -

ketika berurusan di dalam
talian.

“Penipuan transaksi da-
lam talian ini boleh dielak
sekiranya pengguna mem-
buat semakan nombor
akaun bank peniaga sebelum

melakukan  pemindahan
wang," katanya.

Beliau memberi reaksi ter-
hadap pendedahan Harian,
Metro semalam berhubung
peningkatan kes penipuan
e-dagang di Malaysia yang
meningkat hampir sekali
ganda tahun lalu berbanding
2019.

Berdasarkan statistik di-
dedah Pengarah Jabatan Sia-
satan Jenayah Komersial
(JSJK) Bukit Aman, Datuk
Zainuddin Yaacob, sebanyak
5,848 kes direkodkan sepan-
jang tahun lalu membabit-
kan kerugian lebih RM41 juta
ditanggung mangsa jual beli
e-dagang, ‘

Peningkatan kes penipuan
didakwa berlaku ketika Pe-
rintah Kawalan Pergerakan
(PKP) apabila kebanyakan
pengguna memilih kaedah
pembelian atau jualan da-
lam talian.
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KPDNHEP terima lebih 7,000
kes tipu perniagaan onlme

PUTRAJAYA - Kementerian

Dalam Negeri
dan Hal Ehwal Pengguna (KP-
DNHEP) menerima lebih 7,000
aduan berhubung kes penipuan
pembelian online sepanjang ta-
hun lalu.

Timbalan Menterinya, Datuk
Rosol Wahid berkata, angka itu
diperoleh berdasarkan statistik
Malaysia Computer Emergency
Response Team di bawah Cyber
Security Malaysia.

“Kita juga merekodkan pe-
ningkatan jumlah aduan me-
ngenai transaksi online seba-
nyak 11,510 kes berbanding 5,415
pada 2019,

“Daripada jumlah itu, 7,797
aduan adalah kerana tidak me-
nerima barang atau perkhidma-
tan yang ditawarkan berban-
ding 3,821 aduan pada 2019 bagi
alasan sama” katanya ketika
ditemui pada Majlis Pelancaran
dan Penganugerahan Anugerah
Pilihan Pengguna 2020-2021 di
sini semalam,

Sehubungan itu, Rosol berka-
ta, pihaknya akan merangka
pelaksanaan lesen khas per-
niagaan online bagi memerangi
masalah penipuan itu.

Tambahnya, menerusi lesen
itu, peniaga tertakluk kepada
syarat-syarat lesen yang perlu

mmmmmmw
tidak menjadi mangsa penipuan. - GAMBAR HIASAN

dipatuhi, manakala pengguna
dapat melakukan pembelian

“Setakat  ini, sebanyak
355676 syarikat online telah
berdaftar dengan Suruhanjava
Syarikat Malaysia. Lesen khas
itu antara langkah efektif untuk
memerangi penipuan bisnes on-
line,” katanya.

Menurut Rosol, kementerian
akan menguatkuasakan dan

- mengambil tindakan undang-

undang terhadap peniaga yang
tidak beretika yang didapati
melanggar Peraturan-Peraturan
Pelindungan Pengguna (Urus

. Niaga Perdagangan Elektronik)

2012 di bawah Akta Pelindu-
ngan Pengguna 1999
Sehubungan itu, pengguna
diminta membuat laporan seki-
ranya pernah menjadi mangsa
penipuan pembelian online,
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Special licence for online businesses

PUTRAJAYA: The Domestic Trade
and Consumer Affairs Ministry plans
to introduce a special licence for
online businesses as a measure to
protect consumers from
victims of scammers or online fraud.

Deputy Minister Datuk Rosol
Wahid said with the licence, sellers
would be subject to conditions while
consumers would be able to make
online purchases without worrying
about the legitimacy and reputation
of raders.

Rosol said the special licence

would be
amendments are mmade to the

Regulations 2012 under the
Consumer Protection Act 1999,
“This special online business
licence is one of the -effective
measures to combat scammers, and
we will try to enforce it immediately,
he told reporters after attending the
Consumer's Cholce Award yesterday.
Based on the ministry’s records,

the number of complaints about

enforced after .

HARI JUMAAT
TARIKH 19/3/2021
M/SURAT : 2
online transactions last year showed ~ Rosol said the National Consumer

an increase to 11,510 compared with
5,414 in 2019, he said.

The risk of fraudulent online
transactions can be avoided by
checking a seller’s bank account
number before making any money
transfer, he added.

- The Police Commercial Crime

make an initial check of a seller’s
bank account or telephone number.

Action Council is developing a
mobile application called “idenfic” to
enable users to identify and report
fraudulent accounts via a few simple

steps.

“The app will record user reports
against a scammer’s bank account so
{he, - snmiio boing chesitl

e case cheated
through the same account. This app
sellers as well as increase potential
buyers’ confidence.” - Bernama -
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Peniaga
sambut baik
inisiatif tingkat
keyakinan

pembeli

akan membuatkan pelanggan

bih yakin membeli barangan de-
ngan kaedah terbabit, sekali gus
meningkatkan hasil jualan mere-
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Kapal tangkz diesel dzstta

Labuan: Kapal tangki yang
membawa muatan 800,000
liter diesel disita selepas ga-
gal mengemukakan lesen
borong sah tempoh di per-
airan Teluk Brunei di sini,
kelmarin.

Nilai sitaan keseluruhan
RM4.8 juta yang membabit-
kan nilai kapal tangki, Yuho
Maru termasuk muatan di-
«esel berkenaan.

Ope
Marin (PPM} Labuan Asis-
ten Superintendan Saidul

Maruf Rosli berkata, operasi
jam 12 tengah hari itu mem-
beri tumpuan meng-
esan salah laku aktiviti laut
di perairan Pelabuhan La-
buan sehingga ke Perairan
Teluk Brunei.

Katanya, operasi turut di-
jalankan bersama Kemente-
rian ~ Perdaj Dalam
Negeri dan Hal Ehwal Peng-
guna (KPDNHEP) Labuan.

“Dalam operasi Op Ben-
teng Covid dan Op Inter
Agensi itu, PPM mengesan
kapal tanker (tangki) ber-

kenaan dikendalikan seo-
rang kapten bersama lapan

Bekalan 1961
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ANGGOTA PPM memeriksa kapal tanker kerana gagal
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Tanker mmﬁsuhsldised
diesel seized in Labuan

Domestic Trade and Consumers Af-
fairs Ministry seized an oil tanker
laden with 800,000 litres of diesel
worth RM1.8 million in Labuan waters
on Wednesday. Its enforcement chief,
Anual Kannari, said the tanker was
foundsaﬂinginawspidousmanner
byhlsenrorcememoﬂlemdnnnga
joint operation with the Labuan ma-

plies Act 1961 for keeping sub-

diesel without a licence, he
saldyeswday Anual said eight crew
roembers, aged between 20 and 45,
were on the tanker and their state-
ments were recorded to facilitate in-
vestigations. Bernama
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