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SHAH ALAM - xemenmm honl;,mxadalah :
. Hal Ehwal Pengguna boleh dipercayai
(KPDNHEP) menasihatkan - dalam urusan jual
orang ramai hanya me- beli dalam talian
lakukan bajurayase-  sebegini,” katanya

kepada  Sinar

Harian.
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Buat aduan kalau kena tipu

FOMCA terima [ ;m:a Rl L
banyak aduan sejak dua | Pengguna Malaysia
minggu lalu berkaitan | (RCMCA). getens.
ual belib | gesa mangsa yang ditipu
ju Arangan raya | penjual  dafam tahan supa-
: ~Lorm 1 yKae membuat aduan kepada.
menterian Pei :
SHAHALAM | 2R Negeri dan Hal Ehwal

| Pengguna (KPDNHEP).
Ketua Pegawai Eksekutif
FOMCA, Dr Saravanan

Thambirajah berkata, ini bag

membolehkan kementerian

berkenaan segera mengenal
pasti mana-mana akaun yang
digunakan untuk menipu peng-
guna,

Pada masa sama, tambah |
beliau, peniaga dalam talian
juga perlu berdaftar dengan
Suruhanjaya Syarikat Malaysia
(SSM) untuk memudahkan pe-
mantavan dan tindakan diambil
terhadap mereka jika didapati
menipu.

“Nasihat nombor satu dari-
pada FOMCA, jangan beli
barangan melalui media sosial

sepem Facebook,
WhatsApp  atan
WeChat kerana ke-

perlmt Jualan.

“Kalau bolch pengguna ha-
rus membeli daripada platform-
platform berdaftar atau peniaga
di kedai” katanya kepada Sinar
Harian.

Mengulas lanjut, beliau ber-
kata, pengguna juga dinasihat
kan membuat laporan polis
dengan menyediakan bukti-

bukti yang ada kerana ia me-"

libatkan kes jenayah penipuan.
“Pengguna perlu buat laporan

polis kerana ada elemen penipu-

an dan perkara itu akan dirujuk

kepada  Jabatan
- Siasatan Jenayah
~ Komersial. Namun

banyalmn penjual di peluang untuk peng-
situ tidak berdaftar guna dapatkan kem-
dcngan SSM. . bali wang adalah
Jadl _apabila ti- - rendah,
berdaftar, ke- “Ini kerana ke-
‘lim‘mlglmliail"h;nuka - banyakan scammer
tindakan diambil ke ini licik dan cepat
:l:}s pet:l;gall(llagak& § mclarikan dm
sel ta ti SARAVANAN RAMN Ujarnya.
tahu mereka ber- e Dalam pada nu
| operasi dari mana selain tiada  Saravanan mengingatkan pembeli

supaya menjadi pengguna bijak
dan lebih berwaspada dengan
membuat pembelian di laman
web rasmi jenama berkenaan.
“Seringkali peniaga menjual
barangan berjenama melalui

Facebook, tetapi jika mercka -

tidak mempamerkan nombor
SSM, kita nasihat jangan beli
daripada mereka.

“Mungkin itu barang tiruan
?atgu barang curi yang Kita tidak

“Kalau nak beli barang itu,
terus pergi ke laman web rasmi

Jenama terbabit walaupun ada

tawaran lebih murah di luar ke-

rana kita tidak pasti kesahih-
" katanya.

Mengulas lanjut, Saravanan
mendedabhkan FOMCA  me-
nerima banyak aduan daripada
pengguna yang menjadi mangsa
penipuan sejak dua minggu lalu
bagi pembelian barangan raya.

“Mcmang kita ada terima
banyak aduan apabila barang
sampai, tidak sama dengan
gambar. Selalunya nak dapatkan

pulangan wang bukan scnang
kerana melibatkan

kedai-kedai
“Kalau melalui Shopee atau
Lazada selalunya dia ada nom-
bor siri yang Kita boleh jejak.
“Biasanya pengguna yang
membeli melalui Facebook atau
WhatsApp ini paling banyak
aduan. Dua minggu baru ini,
aduan paling banyak ialah me-
reka tidak puas hati dengan
barangan yang dihantar, barang
tidak sampai atau penjual meng-
hilangkan diri,” je!
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