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Pelanggan AirAsia berhak
tuntut pampasan kelewatan

Kementerian
hubungi syarikat
penerbangan
dapatkan maklum
balas lanjut

Oleh Noor Atigah Sulaiman
bhnews@bh.com.my

. Putrajaya: Pelanggan syarikat
pex::{panganyansberdemke
lewatan berhak menuntut pam-

pasan tertakluk kepada beberapa
faktor ‘bagi meneruskan perja-

Menteri Perdagangan Dalam
NegerldanHalEhwalPenggtma,
Datuk Seri Alexander Nanta
Linggi, berkata berdasarkan
maklumat diperoleh daripada

Penerbangan Mala-

Suruhanjaya gan

ysia (MAVCOM), pampasan itu
bergantung kepada punca penun-
daan atau pembatalan yvang ber-

e Susnlan itu, bellau berkata, pi-
haknya sudah meminta AirAsia
menyediakan carta aliran me-
ngenali proses memfailkan aduan
rasmi bagi mendapatkan pam-
pasan berikutan isu kelewatan
penerbangan oleh syarikat pe-
nerbangan tambang murah itu,
baru-baru ini.

penerbangan banyak tertakluk
kepada bidang kuasa Kementeri-
an Pengangkutan, beliau sendiri

sekiranya

litian awal dan terus menghubu-

ngi pengurusan AirAsia bagi
mendapatkan maklum balas lan-

jut.

“Usaha merungkai masalah ini
periu dibuat secara teratur bagi
memastikan

nyeluruh berupaya dirangka dan
dilaksanakan. Antara isu
babitkan kepentingan pemssm
yang diketengahkan menerusi li-

bat urus berkenaan adalah pe-

nangguhan jadual penerbangan
dan semakan semula jadual pe

layakan pengguna mendapa

pampasan jika mengalami kele-
watan penerbangan sehegini. Ja-
di, sava meminta AirAsia me-
nyediakan carta aliran proses

“‘ Antara isu babitkan kepentingan pengguna
diketengahkanmenerusi libat urus berkenaan -

adalah penangguhan jadual
penerbangan dan semakan
semula jadual penerbangan
yang menjangkau lebih

enam jam $

Alexander Nanta Linggi,
Menteri Perdagangan Dalam Negeri
dan Hal Ehwal Pengguna

amanah beliau sebagai menteri
yang dilantik dalam Kemente-
rian Perdagangan Dalam Negeri
dan Hal Ehwal Pengguna (KPD-
NHEP).

Beliau turut dimaklumkan, pi-
hak AirAsia akan memberikan
maklum balas lengkap terhadap -
isu diketengahkan pihaknya itu
dalam tempoh 24 jam.

Terdahulu, penumpang AirA-
sia meluahkan rasa tidak puas
hati di media sosial apabila pe-
sawat sepatutnya dinaiki mereka
lewat tiba dari masa ditetapkan.

terbang berikutan pihak AirAsia
yang membuat penjadualan se-.
mula bukan hanya sekali, tetapi

_bu'ulanskaliunmkpenerba-

ngan sama. :
° Alexander dalam kenyataan
malam kelmarin, berkata antara
pampasan boleh dituntut me-
rangkumi makanan, panggilan
telefon dan akses internet bagi
penangguhan selama dua jam
atan lebih, penginapan hotel
dan pengangkutan untuk pe-
nangguhan selama lima jam
atau lebih.

Beliau berkata, jika pengguna
perkhidmatan penerbangan ber-
pendapat tidak mendapat pam-
pasan sewajarnya, mereka bo-
leh mengemukakan aduan ras-
mi kepada syarikat penerba-
ngan sebelum menghubungi
MAVCOM.
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KPDNHEP adakan sesi hbat urus dengan syarikat itu berhubung isu kelewatan

Maklum balas A:rAs:a dalam 24 jam

Oleh LUQMAN RIDHWAN
MOHD. NOR dan MOHD. HUSNI
MOHD. NOOR

PUTRAJAYA — Syarikat pener-
bangan tambang murah, AirAsia
akan memberi maklum balas

Datuk Seri Alexander Nanta
Linggi menerusi ciapan di Twit- )
ter berkata, pihaknya telah me:
ngadakan sesi libat urus dengan

nyediakan carta aliran mengenai

_galagensihwalaelhdahmw beltm.meatlpunpemulme- ‘kuasa Kementerian

tert Perdagangan Dalam Negerl
dan Hal Ehwal Pengguna akan
campur tangan sekiranya hak
pengguna terkait sama.
“Rentetan itu, saya mendesak
supaya MOT dan Mavcom untuk
lebih proaktif serta tampil untuk
mencari penyelesaian terbaik
berhubung isu ini,” ciapnya.
Sementara itu, Menteri Pe-
ngangkutan, Datuk Seri Wee Ka
- Siong berkata, MOT dan agensi
£ di bawahnya akan terus me-
by mantau  setiap perkhidmatan
penerbangan bagi memastikan
prosedur penyelenggaraan dan

- isuteknikal dipatuhi tanpa kom-

Beliau berkata, pihak ber-
kuasa juga telah menegur pihak

5

€,

mwmmmmmmmmwu
selepas orang ramai pulang berhari raya di kampung halaman. - FAIZ ALIF AHMAD ZUBIR

bangan Malaysia (Mavcom) seba- - Dalam pada itu, Alexander buwwtaﬂukbpndahﬂang
Pengang-
indusm penerbangan kutan (MOT), beliau sebagai Men-
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Tiada istilah
‘sembang kart’

KPDNHEP desak Kementerian Pengangkutan
selesai isu kelewatan penerbangan oleh AirAsia
%5 isu ini," katanya.
Saya meminta AirASIO  jga st siseat dan Sis.
untuk sat’ atau sekadar

mendapatkan Beliau turut dimaklum-
pampasan” kan bahawa AirAsia akan
memberikan maklum balas

Alexander  lengkap mﬁ‘

p -
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Tiada ‘'sembang karl

Alexander beri AerSla
tempoh 24 jam kemuka
maklum balas isu

penerbangan lewat

M'I'UANBUQHMRAHTUAN

MUHAMAD ADNAN

* PUTRAJAYA

ngguna
(KPDNHEP) berhubung rungut-
an pengguna mengenai isu ke-
lewatan schingga enam jam dan
penjadualan semula penerbangan
‘baru-baru ini.

Menterinya, Datuk Seri
Alexander Nanta Linggi berkata,
maklum balas itu akan dibuat
AirAsia dalam tempoh 24 jam

selepas pihak KPDNHEP meng- |

hubungi pengurusan syarikat itu

nerbangan banyak tertakluk ke-
pada bidang kuasa Kementerian
Pengangkutan (MOT) tetapi se-
bagai Menteri KPDNHEP, saya
akan campur tangan | jika hak peng-
£una terkail sama,” katanya me-
nerusi ciapart Twitter pada Selasa.

Menurutnya, bagi melindungi
kepentngan pengguna, tindakan

mmmmmm”mpn -
memfailkan aduan rasmi bagi membolehkan pengguna mendapatikan pampasan
susulan kelewatan atau penundaan penerbangan.

“Tiada ‘sembang
kari’, cakap tak serupa
bikin, ‘siasat dan sia-
sat” atau sekadar ber-
peluk tubuh dalam isu
ini. Kepentingan
pengguna adalah ama-

nah saya sebagai ALEXANDER

Menteri KPDNHEP”
katanya.

Alexander berkata, turut di- "

bangkitkan kelayakan pengguna
mendapatkan pampasan jika
mengalami kelewatan penerbang-
an ﬂeheglm

“Bagi memudahkan peng-

guna, saya meminta AirAsia me- |

nyediakan carta aliran proses
memfailkan advan rasmi bagi
mendapatkan pampasan tertaklnk

garis
an  ditetapkan
Suruhanjaya
Penerbangan
Malaysia
(Mavcom),” katanya.

Dalam pada itu,
AirAsia dalam
kenyataan pada
Selasa ‘memohon
maaf kepada tetmu
yang telah meng-
alami kesulitan aki-

Ketua Pegawai Eksekuuf
AirAsia Malaysia, Riad Asmat
berkata, beberapa faktor dan in-
siden yang tidak dapat dielakkan
telah mengakibatkan kelewatan
di lvar jangkaan serta kawalan
syaril:at”penerbanganim.



STRAITSTIMES

FLIGHT DELAYS

Ministry tells airlines to quickly fix issues

| PUTRAJAYA: The Transport Min- channels with pmengmwen—
imy(Mdl‘) m-uum'ank- sure that they receive informa-
to quickly resolve the tech- ﬂononmmofmm
mﬂllmmnuusedmghb‘& said yesterday.
pmmoflmmon
Dlmk'SenDrWeelu ﬂlllne'mmshexmiued
§ had also dissatisfaction on

wmmi‘e-m
e — In fact, some passengets
“Then mdagmdmm claimed that they had been
der it will ue to mor only ong
eachairline servicetoensurethat  r
malntenlnde ptaced'um and

improve their communication

HARI : RABU

service for a more thorough

‘Meanwhile, Bernama reported
- that AirAsia would provide an ex-

planation on consumer issues,

: mmmmmwm

delays and rescheduling, to the
Domestic Trade and Consumer

AﬂmMimmymththom&

consumers’ grievances
plﬂnuonAershﬂishtdeuys.a
p:dhnlmmdvmsconducud
by the ministry.

He said the
ﬂ:eptoblemof
rescheduling of
consumers’

ation.

TARIKH :
M/SURAT : 5

11/05/2022

AirAsia has undertaken to provide an explanation to the Domestic
Trade and Consumer Affairs Ministry on consumcrissuu, indud!ug
mgm ddays andmdwdumlg. F‘LE PIC B

it was related to consumer rights.

“There is no scmbang kari
(empty |
‘guidelines set by Mavcom
(Malaysian Aviation Commis-



PUTRAJAYA - Kementerian
Perdagangan Dalam Negeri dan
Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP)
membawa lima jenama francais
Malaysia ke misi perdagangan
francais di Jeddah, Arab Saudi
pada 7 hingga 9 Mei lalu,

Lima jenama francais terke-
muka negara itu ialah Cheesel,
CIC -Where Leaders Are Born,
Genlfus Aulad, US Pizza and Siti
Khadijah.
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bang pesat di pasaran antara- berbemﬂna RMILI6 bilion pad2  ROSOL (tengah) mengetual delegasi negara pada perasmian Flavors of
Malaysia di pasar raya besar Lulu di Jeddah, baru-baru ini.
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Misi perdagangah ke Jeddah
bantu promosn jenama PKS di Timur Tengah

PUTRAJAYA - Malaysia menjalan-

kan misi perdagangan francais ke

Jeddah, Arab Saudi, untuk mem-
bantu pengembangan jenama
Malaysia ke Timur Tengah.

Delegasi diketvai Timbalan
Dalam Negeri

Menteri
dan Hal Ehwal Pengguna, Daruk

Rosol Wahid itu murut disertai pe- [

gawai dari kementerian, Persatuan
Francais Malaysia (MFA) dan lima
jenama terkemuka negara iaitu
CheeselU, CIC Where Leaders Are

Bom, Genius Aulad, US Pizza dan
. w&-uammﬂmmmmuﬂm
m mnmmm‘m

Siti Khadijah.
Rosol berkata misi

tiga hani berakhir pada 9 Mei 1tu me-
rupakan sebahagian Program
Pembangunan Francais
Dipertingkatkan yang diluluskan
oleh jawatankuasa Majlis Eksport
Francais (FRANEX) pada 2021.

ngembangan jenama Malaysia ke
pasaran Timur Tengah, terutama di
Arab Saudi serta menghubungkan
dan menjalinkan perkongsian dengan
pelabur asing yang betul dan ber-
potensi melalui program padanan

" katanya dalam kenyata-

monmmnhcan--lnmdma m‘%uuh-

menjadi terkemuka lebih 68
jenama di 74 negara dan dijangka
terus berkembang dalam era pasca-
Covid-19.

Industri francais di Malaysia me-
rekodkan jumlah jualan RM13 bilion
pada 2021, 16.4 peratus
daripada RM11.16 bilion yang di-
catatkan pada 2018.

Di Jeddah, delegasi itu turut me-

- lawat Lulu Hypermarket Marwah

unfuk mengukuhkan kerjasama an-

Saudl

mﬁalaysmdan l.nlu lnlemanonal 2
Group dalam scktor peruncitan serta
meluaskan jangkavan dan pem-
bangunan produk negara di pasaran
Timur Tengah ° melalui Lulu
Hypermarket di Arab Saudi.

“Ini sudah pasti merupakan pen-
dekatan sama menang, dengan kita
mengalu-alukan pengendali runcit
dan borong terkemuka asing untuk
menjalankan perniagaan mereka di
Malaysia dan pada masa yang sama

“membawa produk dan jenama

Malaysia dalam operasi mercka di
luar negara,” katanya. - Bernama



SUARA KONTEMPORARI
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GHAZALI m;uﬂmdmmimm 2
‘Harga ayam mungkin
-naik, caj potong 80 sen
MELAKA — Harga ayam Awam di Bachang di sini se-
lemrAwamlﬁelahdﬂMa malam. .,
meningkat mencecah RMS70 Sementara itu, Hamzah
sekilogram susulan caj pemo- Osman, 57, memberitahu, caj
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Harga savur di pasar awam naik

Kenaikan harga hampu'
mencecah 50 peratus

terutama sawi bunga

dijual ‘pada harga RMIO se-
kilogram berbanding sebelum ini
RMB6 selepas bekalan didakwa
berkurangan sejak Jumaat lalu.

jadi” jelasnya.

Bagi peniaga ayam,
Abu Bakar, 48, n(hkmenolak
~akan berlaku kenaikan caj potong

mmumm-mmm-mmm  ayam daripada 60 sen kepada 80
Bachang, Melaka. ' sen-dalam

meningkat mondadak di Pasar lu\un
“Bekalansnyurlmnsepem
bayamd:m kang:ung]ugaber
permintaan
tinggi,” knmnyakmkadnemm

leasarAwamBandlangdsm_

padaSelasa.lagl

Seorang wuasa.knshn
Hassan, 55, juga mengakui
mengalami situasi sama dan ti-

- berbanding

masa terdekat ini. .

* _ Bagaimanapun katanya, pe-
dak sanggup menjual sayur sawi niaga ayam akan mengikut harga
bunga yang agak mahal. kawahn‘%

“Harga sayur selepag raya , aniaitu 90 sekilogram.
naik mencecah RM4 sekilogram . Peniaga ayam, Hamzah

bekalan sayur daun berkurangan  naikkan harga ayam memandang-
kerana cuaca hujan menyebab-  kan pengeluar berdepan dengan
kan tanaman muekaudakmen- harga dedak yang semakin mahal.

haega Osman, 57, pula berkata, mereka -
“Pembekal maklumkan  bersiap sedia sekiranya peru me- .

Kementerian Pcrdagangan
Dalam Negeri dan Hal Ehwal

Pengguna (KPDNHEP) negeri,
Namjaafatbalma.pdnhwa
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