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Pasukan khas kaji masalah Touch ‘n Go

Johor Bahru: Satu pasukan khas
ditubuhkan Kementerian Perda-
gangan Dalam Negeri dan Kos
Sara Hidup (KPDN) semalam, ba-
gi mengkaji dan meneliti semua
masalah yang timbul berkaitan
penggunaan sistem pembayaran,
Touch ‘n Go.

Menterinya, Datuk Seri Sala-
huddin Ayub, berkata pasukan
khas itu diketuai ketua setiau-
saha (KSU) kementerian itu dan
wakil syarikat pengendali sistem

Touch ‘n Go, diarah mengemu-

kakan semua laporan mengenai
masalah yang timbul dan perlu
diselesaikan.

Beliau berkata, pasukan khas
akan memastikan isu berkaitan
penggunaan (Touch ‘n Go) yang
membebankan rakyat diselesai-
kan dalam tempoh terdekat.

“Dalam minggu ini, memang
ada banyak aduan mengenai isu
Touch ‘n Go ini, jadi selain rakyat
rasa terbeban, ini juga menjadi
“beban kepada saya sendiri seba-
gai menteri. Oleh itu saya me-
ngambil tindakan yang cepat un-
tuk kita sama-sama bincang dan
atasi magalah ini.

“Atas hprihaﬁnan kita dan
apabila ini menjadi isu rakyat,

saya harap pasukan khas yang
diketuai KSU ini akan membuat
satu bedah siasat secara menye-
luruh supaya tidak akan berulang
lagi pada masa akan datang.

“Saya juga minta laporan di-
berikan kepada kementerian ba-
gi setiap kes, sebagai contoh se-
malam Kita dapat secara terpe-
rinci mengenai satu masalah itu
dan mereka (syarikat) memberi-

kan jawapan dengan segera se-

kali gus isu yang timbul dapat
dipantau dan rakyat tidak lagi
mendapat kesusahan atau ada

masalah dengan perkhidmatan
Touch ‘n Go ini,” katanya dalam
sidang media di Kampung Pasir,
semalam. {
Svarikat bertarat monopoli
Salahuddin berkata, tindakan
akan diambil ke atas syarikat pe-
ngendali Touch ‘n Go jika mereka
tidak menunaikan tanggungja-
wab menyelesaikan isu berbang-
kit berhubung produk itu.

“Oleh kerana syarikat ini ber-
taraf monopoli, jadi sebarang ke-
sulitan dan rungutan rakyat
akan saya perinci, teliti dan pas-
tikan bahawa mereka (syarikat
Touch ‘n Go) menunaikan tang-

gungjawab dan sekiranya mere-
ka tidak mengambil perhatian,
saya akan membincangkan tin-

dakan-tindakan yvang akan diam-
bil,” tegasnya.

Salahuddin yang juga Ahli Par-
limen Pulai berkata, antara ma-
salah diutarakan pengguna Tou-
ch ‘n Go antara lain mengenai
kad prabayar itu, servis di semua
tol kKhususnya apabila menjelang
musim cuti perayaan, kad pra-
bayar tidak berfungsi atau tidak
boleh diaktifkan serta talian hot-
line yang tidak dijawab.

Katanya, kelmarin beliau su-
dah meminta pengurusan Touch
‘n Go tampil menjawab beberapa
persoalan berkaitan pelbagai
rungutan orang ramai dan aduan
berhubung penggunaan sistem
pembayaran baharu itu.
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F‘%‘* suara calna komuniti anda

KPDN tubuh pasukan Iehqstangum masalah visa‘Touch nGo

JOHOR BAHRU - Kemontenan ~ “Aduan terthggmmteﬂmd ada- fasa. pembengman awel kad pmbayar ““Ketika ini, kita berdepan dengan isu
Perdagangan Dalam Negerl danKos Sara  lah dalam tempoh minggu perayaan Tahun ~ tersebut. - kepenggunaan jalan raya yang meningkat
Hidup (KPDN) bakal menubuhkan pasuk- Baharu Cina ini dengan kebanyakannya Sementara itu, Salahuddh berharap  disebabkan perayaan Tahun Baharu Cina,
an khas dalam usaha menangani bebe- me(badmlmdmbetdmkadyanggagal pasukankhesmdapatmembuatbedd\ selepas ini sudah pasti kita juga bersedia

rapa permasalahan berkaitan sistem diaktifkan. Lo sasatmmxeluuh supaya isu yang untuk menyambut bulan pua-
pembayaran baharu vlsaTouch ‘n Go. ~ “Oleh itu, aayamhtapegawdpegpmt. timbul tidak akan berulang pada sa dan juga Hari Raya
Menterinya, k Seri Saldauddln untuk membuat suatu @masa akmdatang Aldifitri.
Ayub berkata, ldMehh meminta pihak Touch n Go “Oleh itu, atas dasar
KPDN itu akan dlglbuhkan ‘membuat laporan secara < secara berjadual yang keprihatinan kepada rak-
! maqabovmpevlu ihanhrsecualme yat, kita akan tengok per-
f?‘yg'mm dafa m meﬂyﬁlasaikan demi kes untuk ki kembangannya pada
asalahm berkanaan 1 aln menetm etic minggu depan, setelah ,
Malah ]dmgmmpuukm kaﬁm kita terima laporan itu
yang dikatqai ai i oleh ketua s dan menelitinya se-
-.usdla enterian pﬁ?mw beludr:kar:engamb!;i-l
"_: : tin ," kata
‘,tied‘@timdalanﬁmssam»- T liau lagi.

~ “Semalam (Jumaat), saya telah me- lebuh
minta pihak pengurusan A Touch 'n G tavadt i ini dengan

untuk tampil menjawab beberapa thcammwﬁmdlfah‘ankanakm ngﬁh‘aﬂ(mkqdrehatdankgd
persoalan di kementerian susulan rungut-  Touch n’ Go ﬁdakdapatmsnyempedukm W dmktvfkun'
anomngramaiyangbmyaksampaike- kedua-dua ciri Touch ‘n Go dan Visa yang

padasaya sendiri. Paywave NFC berikutan gangguan ketika




