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KPDN bincang selesai
isu kualiti akses internet

Pertemuan £
dengan syarikat
telekomunikasi
diharap atasi aduan
daripada pelanggan

Oleh Mohamad Fahd Rahmat
bhnews@bh.com.my

Kluang: Kementerian Perdaga-
ngan Dalam Negeri dan Kos Sara
dup (KPDN) akan mengadakan
pertemuan dengan semua syari-
kat telekomunikasi negara ming-
gu depan bagi membincangkan

gan mereka ketika ini.

Menterinya, Datuk Seri Sala-
huddin Ayub, berkata langkah
itu dibuat susulan KPDN kerap
menerima aduan daripada peng-
guna bukan saja di Iuar bandar
tetapi juga di kawasan bandar
mengenai kesukaran mendapat-
kan akses internet dan gangguan
talian tetap.

“Misalnya saya pelanggan se-
buah syarikat lebih 20 tahun, te-
tapi gangguan dari segi panggi-
lan Kita terima bila bercakap ta-
lian terputus. Kemudian kita di-
tawarkan dengan WiFi tidak ber-
mutu, pakai panggilan WhatsA-
PD pun sama juga.

“Ini menunjukkan ia tidak se-
padan dengan pakej yang dita-
warkan itu dengan apa vang kita
bayar, apabila kita lewat bayar
sedikit mereka akan potong ta-
lian kita, padahal kita ini pe-

Salahuddin menyampaikan bantuan Bakul Rahmah kepada mangsa banjir di PPS Pusat Latihan Jabatan Kemajuan

Orang Asli, Kluang, semalam.
lan; setia.

ggan
“Mereka perlu jawab persoalan.

dan aduan yang rakyat buat ini.
Saya harap perkara ini dapat kita
selesaikan dalam masa terde-
kat,” katanya.

Beliau berkata demikian sele-
pas melawat mangsa banjir di pu-
sat pemindahan sementara (PPS)
Pusat Latihan Jabatan Kemajuan
Orang Asli di sini, semalam.

Berhubung perkhidmatan Tou-
ch ‘n Go (TNG), Salahuddin ber-
kata, kementeriannya memberi
tempoh kepada syarikat pengen-
dali TNG sehingga awal Mac de-
pan bagi menyelesaikan bebera-
pa aduan yang dibangkitkan
pengguna sebelum ini.

Tempoh diberi relevan
Ahli Parlimen Pulai itu berkata,
tempoh yang diberikan ifu re-
levan untuk pihak syarikat pe-
ngendali memperbaiki sistem se-
dia ada sebelum mereka dipang-
gil semula untuk dikenakan tin-
dakan sekiranya tiada perubahan
dibuat dalam tempoh diberikan.

' “Saya sangat prihatin dengan
isu kad NFC (Komunikasi Medan
Dekat) TNG RM10 yang sukar
didapati (di pasaran), tetapi har-
ga RM40 ada pula. Saya sudah
minta pihak TNG buat (penjua-
lan) lambakan segera, terutama
di stesen minyak lebuh raya.

“Saya akan tinjau tiga hingga _

empat hari ini dengan singgah di

(Foto BERNAMA)

mana-mana dan saya akan tanya
ada tidak stok kad itu kerana
semua pihak kena menyenang-
kan rakyat bukan susahkan ra-
kyat,” katanya.

Beliau berkata, KPDN pada ma-
sa sama mengalu-alukan sebarang
aduan berhubung kegiatan pen-
jualan kad NFC di pasaran pada
harga berlipat kali ganda oleh in-

- dividu tidak bertanggungjawab.

Kad NFC membolehkan peng-
guna membuat tambah nilai pada
bila-bila masa dan di mana-mana
menggunakan aplikasi TNG
eWallet yang terdapat di peranti
mudah alih, selain pengguna ti-
dak dikenakan sebarang surcaj
apabila tambah nilai dilakukan.
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Nakhoda kapal tunda diberkas seludup diesel RM75,000

SIBU - Cubaan dua nakhoda
kapal tunda untuk menye-
ludup 17,000 liter diesel bernilai
RM75,000 terbongkar apabila
diberkas dalam serbuan di Pulau
Kerto di sini kelmarin.

Ketua Polis Daerah Sibu,-
Asisten Komisioner Zulkipli Su-
haili berkata, suspek berusia 61
dan 74 tahun itu ditahan dalam
Op Kotraban dan Op Pensura
oleh anggota Pasukan Polis Marin

Wilayah 5 pada pukul 11 malam.

“Kapal itu ditahan ketika ang-
gota melakukan operasi rutin.
Hasil pemeriksaan mendapati,
kapal itu membawa 17,000 liter
diesel bernilai RM75,000.

“Nakhoda itu ditahan kerana

Menurut Zulkipli, kesernua
barang rampasan dan suspek di-
serahkan kepada KPDN Bahagian
Sibu bagi membantu siasatan
‘mengikut Akta Kawalan Bekalan
1961.
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