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Kes tipu pakej haji

KPDN saran 47
mangsa buat aduan

kepada tribunal

Johor Bahru: Kementerian Per-
dagangan Dalam Negeri dan
Kos Sara Hidup (KPDN) menya-
rankan 49 individu yang men-
jadi mangsa penipuan pakej haji
baru-baru ini supaya membuat
aduan kepada Tribunal Tuntu-
tan Pengguna Malaysia (TTPM)
bagi menuntut pampasan sewa-
jarnya.

Timbalan Menteri, Fuziah
Salleh, berkata sehingga kini
pihaknya belum menerima se-
barang aduan rasmi berhubung
kes berkenaan.

“Pihak KPDN tidak meneri-
ma aduan daripada mangsa, te-
tapi saya dimaklumkan bahawa
mereka ada membuat laporan
polis.

“Sebenarnya, kita ada TTPM
dan mereka boleh membuat adu-

an. TTPM akan mendengar kes
dan membenarkan tuntutan
sehingga RM50,000. Mungkin
pengguna tidak tahu hak mere-
ka. Kita sarankan buat laporan
kepada TTPM.” katanya.

Beliau berkata demikian
pada sidang media selepas me-
rasmikan Program Kepenguat-
kuasaan dan Advokasi Penggu-
na, di sini semalm.

Fuziah berkata, TTPM akan
menilai setiap kes yang dilapor-
kan berdasarkan butiran yang
dikemukakan, termasuk baya-
ran dibuat, janji ditawarkan ser-
ta perkhidmatan sebenar diteri-
ma pengguna.

“Sebelum ini, terdapat satu
kes membabitkan lebih 30 orang
yang membuat aduan kepada
TTPM berhubung penipuan pa-
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Fuziah pada Program Kepenguatkuasaan dan Advokasi Pengguna di Johor Bahru, semalam. (Foto Omar Ahmad/BH)

kej umrah dan tribunal menda-
pati pengusaha itu bersalah.
Tindakan telah diambil terha-
dap pihak berkenaan,” katanya.

Media sebelum ini melapor-
kan seramai 49 jemaah Malay-
sia dipercayai menjadi mangsa
penipuan oleh seorang ejen haji
tempatan yang juga seorang aga-
mawan terkenal.

Jemaah terbabit mendakwa
terpedaya dengan janji manis
suspek, sebelum berdepan realiti
kejam apabila dipaksa meredah
laluan berbahaya dengan berja-

lan kaki tanpa dokumen sah un-
tuk ke Makkah selepas tiba di
Jeddah, susulan kawalan ketat
pihak berkuasa Arab Saudi ter-
hadap jemaah tanpa visa haji.

Sementara itu, semua 47 je-
maah warga emas yang ditipu
pakej haji secara ‘DIY’ sudah di-
beri amaran oleh kerajaan Arab
Saudi.

Menteri di Jabatan Perdana
Menteri (Hal Ehwal Agama), Da-
tuk Mohd Na'im Mokhtar, berka-
ta semua jemaah terbabit tidak
dikenakan sebarang denda ber-

ikutan rekod baik yang ditun-
jukkan jemaah haji Malaysia
ketika di Tanah Suci.

Beliau berkata, jumlah je-
maah yang kecil berbanding
negara lain juga menjadi antara
faktor semua warga emas itu di-
beri peluang kedua.

“Daripada maklumat yang
saya terima, semua jemaah haji
warga emas ini tidak dikenakan
denda seperti rakyat negaralain
yang didenda sehingga ratusan
ribu atau dihalang masuk dalam
tempoh tertentu.
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Op Gasak ambil data, bukan
penguatkuasaan - Fuziah

JOHOR BAHRU: Kementerian
Perdagangan Dalam Negeri dan
Kos Sara Hidup (KPDN) memberi
jaminan tidak akan mengambil
tindakan terhadap pengusaha
dan peniaga sepanjang Op Ga-
sak yang sedang dilaksanakan.

Timbalan Menterinya, Dr.
Fuziah Salleh berkata, jaminan
itu bagi menjawab kekeliruan
pengusaha yang menggunakan
gas petroleum cecair (LPG) ber-
subsidi, namun masih belum
memiliki Permit Barang Kawa-
lan Berjadual (PBKB).

Beliau berkata, setakat ini,
pihaknya masih lagi mengum-
pul data dan maklum balas dari-
pada industri, khususnya penia-
ga makanan dan minuman serta
dobi layan diri.

“Setakat ini, saya boleh beri
jaminan bahawa sepanjang Op
Gasak ini dilakukan, tidak ada
tindakan penguatkuasaan akan
diambil kepada pengusaha mik-
ro. Ini kerana ada pihak tertentu
yang membawa mese] mengeli-
rukan golongan peniaga.

“Sekiranya penguat kuasa
KPDN turun pandang, ia lebih
kepada mengutip maklumat

Setakat ini, saya
boleh beri jaminan
bahawa sepanjang
Op Gasak ini
dilakukan, tidak
ada tindakan
penguatkuasaan
akan diambil.”

data serta mengadakan sesi libat
urus bersama pemain industri
di peringkat negeri.

“Kalau kita guna Op Gasak
pun kepada industri, contoh-
nya industri hotel yang meng-
gunakan LPG bersubsidi untuk
bahagian mencuci kelengka-
pan hotel, ini adalah ketirisan,”
katanya dalam sidang akhbar
selepas Program Pengkuatkua-
saan dan Advokasi Kepenggu-
naan di sini, semalam.
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47 disaran adu
dengan TTPM

Johor Bahru: Kementeri-
an Perdagangan Dalam
Negeri dan Kos Sara Hidup
(KPDN) menyarankan 47
individu yang menjadi
mangsa penipuan pakej
haji baru-baru ini supaya
membuat aduan kepada
Tribunal Tuntutan Peng-
guna Malaysia (TTPM) ba-
gi menuntut pampasan
sewajarnya.

Timbalan Menterinya,
Senator Fuziah Salleh ber-
kata setakat ini pihaknya
itu tidak menerima seba-
rang aduan rasmi berhu-
bung kes berkenaan.

Katanya mangsa boleh
melaporkan atau mem-
buat aduan di cawangan
(KPDN) seluruh negara
atau secara dalam talian.

“Pihak KPDN tiada te-
rima aduan daripada

mangsa, tetapi saya di-
maklumkan mangsa ada
membuat laporan polis.
“Sebenarnya kita ada
TTPM, mereka boleh buat
laporan atau aduan. TTPM
akan mendengar kes dan
buat tuntutan sehingga
RM50,000. Mungkin peng-
guna tidak tahu hak me-
reka. Kita sarankan me-
reka (mangsa penipuan
haji) buat juga laporan ke-
pada TTPM,” katanya.
Beliau berkata demikian
pada sidang media selepas
merasmikan Program Ke-
penguatkuasaan dan
Advokasi Penggunaan, di
Hotel Trove, semalam.
Menurut Fuziah, TTPM
akan menilai kes yang di-
laporkan berdasarkan bu-
tiran yang diberikan, ter-
masuk jumlah bayaran.
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KPDN jamin peniaga
mikro tidak dikenakan
tindakan Ops Gasak

JOHOR BAHRU - Peniaga mi-
kro seperti pengusaha dobi la-
yan diri dan kedai makan diberi
jaminan bahawa mereka tidak
akan dikenakan tindakan pe-
nguatkuasaan sepanjang pe-
laksanaan Ops Gasak sehingga
31 Oktober ini.

Timbalan
Perdagangan Dalam
Negeri dan Kos Sara
Hidup (KPDN), Dr
Fuziah Salleh ber-
kata, jaminan itu di-
berikan susulan tim-
bul kekeliruan dan
kebimbangan dalam
kalangan peniaga
kecil yang meng-
gunakan gas pe-
troleum cecair (LPG)
bersubsidi.

Menurutnya, ke-
hadiran pegawai pe-
nguat kuasa ke pre-
mis perniagaan bukan untuk
mengambil tindakan, sebalik-
nya bagi mengumpul data dan
maklumat sebagai syor kepada
Jemaah Menteri untuk meneliti
semula pindaan
Peraturan-Peraturan Kawalan
Bekalan (PPKB) (Pindaan) 2021.

“Setakat ini, saya tegaskan
bahawa tindakan tidak akan di-
ambil terhadap kedai makan
kecil, gerai tepi jalan dan dobi
layan diri sehingga Ops Gasak
selesai.

“Sekiranya penguat kuasa
turun padang, ia hanyalah untuk
kutipan maklumat dan data.
Sesi libat urus yang diadakan
hari ini juga merupakan antara
pendekatan untuk mengumpul
data kerana kita mahu tahu co-
rak penggunaan LPG dan
impaknya kepada pengguna,”
katanya.

Beliau berkata demikian
pada sidang akhbar selepas
merasmikan Program

Menteri

Penguatkuasaan dan Advokasi
Kepenggunaan bersama
Pemain Industri di Hotel Trove,
di sini, pada Khamis.
Terdahulu, KPDN me-
laksanakan Ops Gasak bermula
1 Mei lalu bagi membanteras
ketirisan dan penyelewengan
tong LPG bersubsidi, khusus-
nya dalam kalang-
an industri ber-
skala sederhana
dan besar.
Operasi ter-
sebut turut me-
nyasarkan kegiat-
an haram seperti
pemindahan LPG
bersubsidi ke tong
tidak bersubsidi
bagi tujuan komer-

sial dan pe-
nyeludupan.
Ops Gasak di-

laksanakan hingga
31 Oktober ini berdasarkan per-
untukan di bawah PPKB
(Pindaan) 2021 yang mula ber-
kuat kuasa pada 15 Oktober
2021.

Mengulas lanjut, Fuziah me-
maklumkan bahawa tindakan
hanya akan diambil terhadap
industri berskala besar seperti
hotel yang dikesan mengguna-
kan LPG bersubsidi bagi ope-
rasi cucian tuala dan cadar ke-
rana ia merupakan bentuk
ketirisan.

“Kita boleh beri jaminan ba-
hawa pihak penguat kuasa tidak
akan ambil tindakan terhadap
peniaga mikro yang mengguna-
kan gas bersubsidi sehingga 31
Oktober ini. Apabila semua
dapatan dikumpul, ia akan di-
bawa sebagai syor,” jelasnya.

Fuziah berkata, peniaga
yang menyimpan lebih tiga tong
LPG bersubsidi masih periu
mendapatkan permit atas faktor
keselamatan.
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