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Setiap RINGGIT anda akan membantu pulihkan ekonomi negara
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ENAM (6) PUSAT
RIVAC MULA
BEROPERASI

MINGGU INI DAN

\, DIPERLUASKAN KE
BEBERAPA NEGERI
BERMULA BULAN
0GOS

KUALA LUMPUR, 28 Julai 2021 - Pusat RIVAC adalah Pusat Pemberian Vaksin Industn (PPVIN) bagi Program
Vaksinasi Industri Peruncitan (RIVAC) merupakan satu inisiatif kerjasama awam-swasta di antara Kementerian
Perdagangan Dalam Megeri dan Hal Ehwal Pengguna (KRPDNHEP), Badan Bertindak Imunisasi Cowid-19 (CITF),
Kementarian Sains, Teknologi dan Inovasi (MOSTI), Pemain Industri Peruncitan dan Persatuan Pengurusan Kompleks
Malaysia (PFK).

Terdapat lima (3) Pusat RIVAC di Lembah Klang memulakan operasinya minggu ini dan satu (1) Pusat RVAC akan mula
beroperasi awal Ogos ini di Melaka. Program RIVAC skan dapat membantu usaha Kerajaan untuk mempercepatkan
kadar imunisasi di Lembah Klang khususnya dan diseluruh negara amnya dengan lebih cepat.

Sektor peruncitan, pengedaran dan perkhidmatan adalah salah satu sskior ekonomi yang sangst penting kepada
pembangunan negara. Sektor ini juga merupakan sektor yang sangst terkesan dengan pelaksanaan Perintah Kawalan
Pergerakan (PKP) di mana hampir keseluruhan sektor

peruncitan tidak dibenarkan beroperasi kecuall yang

menawarkan perkhidmatan perlu (essential services). F O O D B A Z A A R
Sehubungan dengan ity Kementerian sangat ; y
bernarap dapat menyegerakan wvaksinasi kepada
bansan hadapan sektor peruncitan  ini baai
membolehkan sektor peruncitan dibuka semuia dan

beroperas: sepenuhnya lebih awal di bawah Pelan
Pemulihan Negara (FPN).

Justeru itu, Kementerian menyeru semua syarikat
sektor peruncitan dan pengedaran termasuk pasaraya,
kedai runcit, mimi-markel stesen minyak, resioran,
bengkel kedai hardware, kedai gunting rambut dan
lain-lain sektar peruncitan untuk menyertai RIVAC dan
mendafizr untuk mendapatkan vaksinasi untuk pekera
mereka dengan segera.

Setakat ini, seramai 226,353 pekerja industr peruncitan dan pengedaran seluruh Malaysia telah mendaftar melalui 4,033
syarkat dengan Pusat RiVAC. Mereka yang telah mendaftar telah mula mendapat pemberntahuan mengenai temujanji
mereka Kementerizn sarankan kepada yang berkenaan supaya sentiasa memeriksa aplikasi MySejahtera supaya dapat
merancang dan tidak terlepas temujanji mereka dan pastikan pergi ke Pusat RIVAC yang betul.

Sehingga semalam seramai 2,343 orang telah hadir ke Pusat RIVAC MVEC untuk mendapatkan suntikan dos pertama,
Pusat RIVAC 10l City Mall seramai 1,206 orang dan 779 orang Pusat RIVAC PJPAC One Utama Jumizh kesaluruhan
penerima vaksin di Pusat RIVAC adalah seramai 4,439 crang.

Kementerian sedang dalam perincian fasa terakhir untuk menjadikan vaksinasi semua pekerja sebagai salah
satu pra-syarat atau pasport untuk kelulusan beroperasi sesebuah syarikat dalam fasa-fasa PPN terutamanya
bagi aktiviti ekonomi yang melibatkan sentuhan dan interaksi bersemuka secara berdekatan.

LIMA (5) PUSAT RIVAC DI LEMBAH KLANG DAN SATU (1) DI MELAKA BEROPERASI
PENGHUJIUNG JULAI DAN AWAL 0GOS 2021
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Get vaccinated.

FAQ RIVAC
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Apakah itu Retail Industry Vaccination Programme(RIVAC)?

* Program ini merupakan salah satu inisiatif Kerajaan dalam bentuk
kerjasama strategk awam — swasta untuk mempercepatkan proses
vaksinasi dalam kalangsn pekerja-peksra bawsh sektor peruncitan
bagi membaniu mencapai 20% imuniti kelompok (herd munity] di
negara ini

* KPDNHEFP telah ditugaskan untuk menyelaraskan program RiVAC ini
ang merupakan sebahagian daripada Program Pusat Pemberian
{'aksm Industi (PPVIN).

2. Siapakah yang layak menyertai programini?

®  Semua pemain industri dan pekerja di bawahsektor peruncitan dibawah
saliaan KFDONHER adalah layak dan digalakkan menyartai program ini

3. Bagsimana syarikat saya boleh menyertai program ini? Apakah
prosedur pendaftaran?

® Syarikat yang berminat unwk mansrima vaksin bawah RIVAC perlu
mengemukakan parmohonan melalul laman web KPDNHEP (hitps:/
rov kpdnhep gov.my/rov). Hanya maklumat yang talsh lengkap diisi
sahaja akan diproses oleh KPOMHEP dan diserahkan kepada
Jawatankuasa CITF-Sektor Ekonomi untuk penilaian

4. Apakah jenis vaksin yang akandisediakan?

® \Vaksin yang mendapat kelulusan daripada Kementerian Kesihatan
Malaysia

5. Bilakah RIVAC akanbermula?

® Program akan bermula pada bulan 26 Julai 2021 Syarikat yang
herminat adalah diminta mengemukakan makiumat kepada KFONHEP
dengan kadar segera untuk fujuzn penyelarasan.

6. Sekiranya saya tiada tempal untuk menubuhkan PPVIN dan saya
bukan penyewa atau peker{’ PPVIN sedia ada, adakah saya boleh
menyertai program ini di PPVIN berhampiran?

. Boleh. KPONHEP akan membantusyarikat untuk mendapatkan vaksin
di PFVIN berhampiran ssielah pendaflaran pensrima diluluskan

7. Adakah wakil syarikat perlu hadir semasa sesi pendaftaran vaksinasi
pekerja?

®  Ya. Wakil syarikat akan menguruskan pendaftaran pekerja di
kaunter pendaftaran (siesen 2)

8. Apakah dokumen yang perlu dibawa janji vaksinasi di
PPVIN?

* Pekerja Tempatan Pekerja perly membawa Kad Pengenalan ASAL
dan kadfpas pekerja sem asa tarikh temujanii.

* Pekeria Asing Dokumen ASAL Pengenalan Dirl (Fassporf) dan kadf
pas pekerja setiap pekerja asing WAJIB dipsgang oleh wakil
syarikat sahaja semasa tarikh temujaniji.

9. Sekiranya pekerja saya telah berdaftar untuk program vaksin sebelum
ini, adakah pekerja saya masih boleh menyertai RIVAC?

*® Sekiranya pekerja anda tslah berdaftar di bawah program opt-in untuk
vaksin AstraZansca sebelum ini, pekera anda tidak layak untuk
Frogram Vaksinasi Barisen Hadapan Ekonomi — Sektor Peruncitan
(RIVAC]. Bagi yang telah berdaftar di bawah PICK fasa kedua atau
ketiga melalul MySefahtera. pekarja anda masin layak untuk menyenal
program ini.
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. Apakah kriteria bagi seorang pekerja untuk layak didaftarkan sebagai
penerima vaksin covid19 ini?

* Berumur 18 tahun dan ke atas;
*  Bersetuju menerima vaksin inl secara sukarela;
*  Tidak pemah menerima ssbareng suntixan vaksincovid19,

* Tidak berstatus positif covid19 atau bersistus kontsk repet semasa
hari temujanji veksinasi tersebut

® Bagi merska yang pemah mempunyai ssjarah positif jangkitan
covid13, suntikan dos pertama vaksin hanya boleh diberikan selepas 3
bulan daripada tarikh jangkitan tersebut

11. Adakah program ini termasuk Sabah danSarawak?




Majs Link, Bardar Tasik Salatan. Kualz Lempur

»

fl Dataran Fahlaman, Melaka
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*Penambahan PPVIN melalui Pusat RIVAC ini akan mempercepatkan pencepaian objektif Operstion Surge Capacity yang
baharu diumumkan oleh YB Meanteri Penyelarss Program Imunisesi Covid-19 Kebangsaan yang menyasarkan 100%
penduduk Lembsh Klang skan menerima veksinasi sekurang-kurangnya dos pertama menjelang 1 Ogos 2021. Kementerian
sedang meneliti untuk memperluaskan Pusat RiVAC di luar Lembah Klang khususnya di Johor dan Pulau Pinang dalam

masa terdekat.
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MINYAK

MASAK UNTUK
SEMUA

alaysia adalah antara pengeluar minyak  sawit
mentan (CPO) terbesar di duma. Harga CPO
ditentukan oleh
pasaran dunia.

Lebih tepat lagi, pasaran

bebas Penawaran/bekalan
dan permintaan mempengaruhi
harga.

Grat 1 menunjukkan trend
turun naik harga CPOC dan
tahun 2006 fingga 2021
Semacam ada sepuluh tahun
pusingan, harga merudum
pada tahun 2008 berulang
pada tahun 2018.

Harga meningkst pada tahun 2010, berulang pada tahun 2020
di mana Mei 2021 mencatatkan harga tertingoi dalam tempoh
15 tahun iaitu RM 4 774 par tan metrik

Justeru harga minyak masak tidak bersubsidi nalk melambung
di pasaran tempatan sehingga mencecan RM35 untuk botol
Skg.

RM4,774 per tan metrik bersamaan RM4 77/kg atau RM23.87
untuk Skg  Iu belum termasuk kos pemprosesan dan
pengilengan  seperti  dihilangkan  baunya,  dijemihkan
kekeruhannya, dinyahkan kolesterol dan diperkaya dengan
Vitamin E menjadi minyak clein sesuai untuk memasak.

Proses pengilangan dan pembungkusan/ pembotolan serta
pengedaran termasuklah pemasaran serta margin keuntungan
adalah kos yang bukan sedikit.

Dengan kiraan matematk mudah, kita boleh andakan kos
RM1.50 untuk setiap kg bagi keseluruhan proses tersebut
Untuk 5kg. harga CPQ dicampur kos pemprosesan, pembotolan
dan pengedaran akan menjadi R 31 27

Jadi tidak mustahil harga minyak botol Ska telah melebihi paras
RM32 00 pada awal tahun 2021

Minyak campuran

Terdspat dua jenis minyak masak berasaskan sawit dalam
kemasan botol di pasaran. Salu adalah minyak masak sawit
tulen dan satu lagi minyak masak campuran

Minyak masak campuran adalah minyak sawit dicampurkan
dengan minyzk lain. Biasanya 98% adalah minyak sawit dan 2%
adalah minvak kacang tanah, bijan dan/atau saya.

Walaupun demikian, pengguna Malaysiz masih beruntung
kerana wujudnya minyak masak bersubsidi dengan kemasan
polibeg 1kg Tetapi masih ramal pengguna begitu skeptikal
terhadap minyak bersubsidi ini.

Ada yang kata ia minyak masak kitar semula Tak kurang yang
kata kualitnya lebih rendah daripada yang dalam betol. Apakah
itu fakta atau mitos pengguna yang lidak bermaklumat?

Dalam laman rasmi Facebook KPDNHEP, terdapat satu video
yang baharu dimuat naik berkenzan lawalan ke ssbuah kilang
infegrase minyak masak.

30 Julal 2021 21,000
* YA Program ini akan dilaksanakan di semua negeri.
Oges 2621 3000
12. Siapakah yang saya boleh hubungi sekiranya terdapat pertanyaan
123,000 lanjut?
® Sila barthubung dengan KPONHEP melalui Sekretariat Vaksin

KFDNHEF di talian hotline 03-8882 5303/5881 atau melalui emel
kepada rov@kpdnhep gov.my
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ADVOKASI PENGGUNA

Keduz, untuk mewujudkan usahawan tempatan dalam
pembungkusan minyak masak polibeg. Pelbagal jenama
adalah untuk pengecaman terutama dalam pemaniauan
prestas: usanawan pembungkusan tersebut

Jika berlaku penyelewengan contchnyza penveludupan
minyak bersubsidl ke negarz asing, maka mudah bag
KPDMNHEP untuk mengecam pelaku atau yang bersubahat
dengan jenayah lersebul

Subsidi

Kerajaan memperuntukkan 60,000 tan metrik atau 60 juta kg
sebulan bagi minyak masak bersubsidi. Satu peruntukan yang
besarl 1.8kg untuk setiap rakyat Malaysia setiap bulan termasuk
anak-anak kecil.

Harganya tetap RM2.50 untuk 1kg biarpun harga CPO nak
turun di pasaran. Tiada halangan untuk golongan selain B40
untuk membelinyz, apatah l2gi ketika harga CFO tinggi sepert
sekarang ini

Justeru, had pembelian 3kg (atau 3 peket) untuk setiap
pembelian dalam satu resit adalah langkah sementara bagi
memastikan seramal mungkin
rakyat Malaysia berpeluang

membeli dan berjimat
dengannya
Industri CPOC menghasilkan

szbanyak RM33 bilion hingga

Kerajaan memperuntukkan
60,000 tan metrik atau 60 juta
kg sebulan bagi minyak
masak bersubsidi. Satu
peruntukan yang besar! 1.8kg
untuk setiap rakyat Malaysia
setiap bulan termasuk
anak-anak kecil.

Pake] PEMULIE yang diumumkan oleh YAB Perdana Wenteri
pada 28 Jun 2021 telah menyentuh berkenaan hargs kawslan
berasaskan nilai ambang CPC di mana minyak masak botol Skg
akan dikawal tidak melebihi RM30 sebotol.

Sekurang-kurangnya ini akan jadi mekanisme harga minyak
masak bersubsich di masa hadapan jka harga CPO kembal
melonjak melebihi paras RM4 000 per tan metrik.

Kerajaan juga akan menambah peruntukan RM1billion kepada
minyak masak bersubsidi bagi menjamin rakyat dapat

membelinya pada harga RM2 50 sekilogram

HARGA MINYAK SAWIT MENTAH (CPO) - RM PER TAN METRIK

MEI 2006 - MEI 2021

RIM43 bilion setahun atau lima
hingga tujuh peratus danpada
Keluaran  Dalam  Negara
Kasar (KDNK) dalam tempoh H
lzpan tahun walaupun ketika
harga CPC merudum seperti




vibEU i jetas HEluiuiRall il yak Tiasdl yally  salila
dimasukkan ke beotol 2kg dan Skg mahupun yang dibungkus
dalam polibeg 1kg. Jenamanya pun samal

Pada sidang akhbar dalam wdeo tersebut Ketua Setiausaha
KPDNHEF mengesahkan bahawa kualiti minyak masak
berzubsidi dalam pelibeg sama dengan minyak masak tulen
dalam botol

Berapa kall 12 beleh digunzkan untuk gorengan bergantung
kepada bahan rempah ratus yang digunakan.

Tapi mengapa jenama minyak masak bersubsidi ini banyak
sangat? Ada yang menggunakan nama-nama seperti ‘tak
berjenamz’ yang tidak meyakinkan

Minyak bersubsidi ini dilaksanakan secara serampang dua
mata; pertama untuk mengurangkan kos sara hidup rakyat
terutama golongan B40 dan penjaja serta peniaga kecil.

WAWANCARA

di tahun 2018 f __ |

Difahamkan, lebih darpada
95 peratus hasil pengeluaran
CPO negara adalah untuk : | L
lujuan  eksport, manakala

kurang dan 5 peratus adalah
untuk penggunaan domestik.
Lebih tinggi harga CPO lebih
tingg pendapatan negara dan
peladang.

Harga minyak masak tidak bersubsidi seharusnya bukan lagi
satu isu. Harga CPQ masa kini sekitar RM3,675 per tan metnk
dan jika lanyanya stzbil sekitar harga tersebut seharusnya harga
minyaxk masak tidak bersubsidi sekitar RM25.70 bagi botol Ska
menggunakan formula di atas.
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“KPDNHEP DALAM AGENDA PELAN
PEMULIHAN~

dakwaan demi dzkwaan

enyadari
harga naik mendadak sepanjang tempoh PKP i,

mengatakan

Ketua Sefiausaha KPONHEP berkata,

ini, pergerakan harga barangan asas  banyak
dipengaruhi oleh faktor luaran sepertu cuaca, bekalan
semasa. bahan import, kenaikan harga di peringkat pengeluaran
dan kadar pertukaran wang asing

dalam situasi

Calam wawancara Politikonomi yang disiarkan melalui TV1 RTM,
K3 KPONHEP turut berkongsi isu kenaikan harga barang dan
penetapan harga siling barang keperluan  yang  sering
menimbulkan perasaan tidak puas hati pengguna dan peniaga.

Ikuti wawancara tersebut yang welah bersiaran pada 27 Julai
2021 (Selasa) di dalam Rancangan Bicara Naralf pada jam 2.00
malan.

SOALAN DAN CADANGAN

1. Sebelum kita pergi lanjut kepada topik hari ini, bila kita
bicara tentang KPDNHEP, kita tak dapat lari dari persoalan
harga yang dipengaruhi pelbagai faktor termasuk bekalan.
lsu ini akan terus menjadi semacam vicious circle atau
lingkaran syaitan yang timbul tak henti-henti tak kira
musim, boleh Datuk Seri mulakan pencerahan :

*  Ekonomi dunia sekarang ini berpaksikan pasaran terbuka
Dalam situast ni, pergerakan harga barangan asas
seperti daging, sayur, telur dan lainJain bahan makanan
banyak dipengaruhi cleh faktor luaran seperti cuaca

bekalan  semasz  bahan import, kenaikan harga
di peringkat pengeluaran dan kadar pertukaran wang
asing

*+ Negara masih juga bergantung kepada komediti yang
diimport dari luar negara seperti ubi kentang dan bawang
Kita dapat melihat bagaimana negara terkesan beberapa

kiilarn lahi karikdan benadearn mendadak hara= Fawann

+ Akta Kawalan Bekalan (AKB) 1961 yang
membearikan kuasa kepada KPDNHEP untuk
memastikan bekalan barangan keperiuan
sentiasa stabll dan mencukupi; dan

L Akta Kawalan Harga dan Ant Pencatutan
(AKHAP) 2011 pula memberi kuasa kepada
KFDNHEP  untuk  memastikan  harga
barangan yang dijual sentiasa berpatutan.
Peniaga-peniaga yang tidak  beretika
menaikkan harga barangan jualan mereka ke
paras pencatuian atau tdak munzsabah
boleh diambil tindakan di bawah AKHAP
2011,

¢ Di samping itu, kita juge mempunyal Suruhanjaya
Persaingan WMalaysia (MyCC) yang beranggungjawab
menguatkuasakan Akta  Persaingan 2010 dengan
mengawal selia proses persaingan dalam pasaran agar
perusahaan- perusahaan dapat bersaing secara sihat dan
terbuka, seterusnyz menjadikan perusahaan lebih cekap,
inovatif dan lebih responsif terthadap kebajikan pengguna

e Antara larangan utama di bawsh Aktz Persaingan mi
adalzh larangan uniuk membentuk dan melaksanakan
perjanjian anti-persaingan atau pakatan penetapan harga
{sama ada secara menegak atau melintang) serta
penyalahgunaan kedudukan dominan, di mana kedua-
dua larangan utama ini adalah penting untuk dikawal selia
bagi menjamin harga barangan dan perkhidmatan dalam
pasaran berkaitan adalah kekal kompetitif dan menjamin
keadilan sosial pengguna dalam jangka masa panjang.

+ KPDNHEP sememangnya mempunyai peruntukan
perundangan yang mencukupi untuk melindungi orang
awam daripada penisga- peniaga yang kurang beretika
ini.

s Secara  keseluruhannya, Kerajaan menyokong dan
menggalakkan pasaran bebas tetapi pada masa yang
sama Kerajaan sangat prhatn kepadz pengguna yang
henumlah 22 wta dan inon mencuiudkan ekosictam

Mekarmisme  ini merupakan  strategi menang-menang
merangkumi  peladang, pengilang, pemborong,  peruncit
pengguna dan Kerajaan yang memberi kelegaan kepada lebih
32 juta pengguna dan 700 ribu peladang kelapa sawil.

* Justeru Pengguna Bijak adalah mereka yang berani
bertindak

* Kita perlu sedar bahawa Pengguna ssbenarnya amat
‘berkuasa’ dalam mempengaruhi harga di pasaran.

* Dalam konsep ekonomi terbuka, wujud elemen elemen
penawaran dan permintzan dan i amat berkart rapat
dengan perlakuan pengguna (Consumer Behaviour).

s Pengguna ssbenarnya  merupakan  phak  yang
mewujudkan permintaan Tanpa adanya permintaan,
urus niaga jual beli menjadi tidak lengkap. Menerusi
permintaan itu, pengguna mampu mempengaruhi harga
jualfruncit pengguna di pasaran.

* Pengguna juga mempunyai banysk pilihan. Dalam hal
ini, pengguna berhak untuk membuat pilhan dengan
membuat perbandingan harga. Perbandingan ini hanya
dapat dibuat sekiranya peniaga mempamerkan
maklumat hargzs yang lengkap kepada penjual Dengan
maklumzat yang diber ini, pengguna berhak untuk
menggunakan kebijaksanaan or judgement
masing-masing uniuk membuat keputusan.

+ Pengguna juga mempunyai kuasa untuk menclak untuk
membeli sesuatu produk sekiranya pengguna merasakan
harga yang ditawarkan tidak berpatutan dengan kuali
produk yang ditawarkan. Apabila perkara ini berlaku,
peniaga pula yang kena membuat keputusan sama ada
untuk kekal dengan hargz yang ditawarkan ataupun
berhadapan dengan riskec pengguna menark diri dari
membeli produk yang ditawarkan

* |ni yang dikatzkan “kuasa beli di tangan pengguna”, di
mana tindak tanduk pengoguna itu sebenarnya mampu
mencorakkan penlaku perniagaan.

¢ Sebab i, adalah amat penting supaya pengguna
bertindak bijak apabila membuat pilihan. KPDNHEP
telahpun menyediakan Aplikasi Price Catcher untuk
digunakan oleh pengguna bagi membuat semakan harga
runcit barangan keperluan harian di premis perniagaan
yang lokasinya sekitar radius 10 km daripada kedudukan
semasa pengguna dalam wakiu semasa

* Aplikasi yang telah mencecah 127 598 pengguna setakat
26 Jula 2021 im akan membantu pengguna mengenal
pasti harga barangan di premis berhampiran dengan
kawasan pengguna, iaitu dan harga terendah kepada
yang harga tertinggi Dengan ini, pengguna baleh
membandingkan harga dan merancang perbelanjaan
dengan lebih bijak.

+ Kementerian juga menyarankan supaya pengguna
berkongsi premispremis yang jual pada harga lebih
murah atau promaost melzlui Jom Kongsi dalam Aplikasi
Price Catcher. Perkongsian sedemikian akan memberi
manfaatl kepada semua pengguna Aplikasi Price Catcher
dan rakyat Malaysia amnyz ke arah perbelanjaan ebih
bijak.

¢ Pengguna jugs sentiaza  digalakkan untuk memilih
barangan yang dkeluarkan darnpada jenama yang
dikeluarkan sendiri oleh  peruncit berskalz besar
(housebrand). Kebiasaannya, harga runcit keluaran
housebrand lebih murah dengan kualiti yang hampir
sama dengan jenama lertkemuka di pasaran

* Ini cuma antara beberapa contoh vang boleh saya
benkan untuk membenkan gambaran apa yang
dikatakan kansep pengguna yang biyzk. Yang pastinyz,
Consumer Behaviour yang lebih  dinamik mampu
memberi manfaat dalam mengawal harga pasaran dan
seterusnya membentuk peniaga yang beretika

CAJ PENGHANTARAN MAKANAN MELALUI
PLATFORM ATAS TALIAN

3. Apakah keadaan semasa yang Kementerian dapat



yang diimport dari India Harga hanya mula menjadi stabil
apabila larangan eksport dimansuhkan.

o [ peringkat Kementerian, kita memantau harga
pergerakan harga barangan keperluan secara holistik.
Kenaikan harga vyang tinggl khususnya pada
musim-musim perayaan disebabkan permintazn yang
tinggi dibendung melalui pelaksanaan Skim Harga
Maksimum Musim Perayaan (SHMMP). Namun, terdapat
juga keadaan yang manza kenazikan harga beriaku di
lokast tertentu dan bukan keseluruhan atau di semua
tempat. Situasi demikian akan disiasat dan diambil
lindakan terhadap premis yang teribat.

+ Pada masa yang sama, kita juga mempunyai 1,000
Pegawai Pemantau Harga (PPH) yang akan membantu
Pengustkuasa Kementerian melaksanakan pemantauan
harga bagi barangan keperluan asas. Dengan maklumat
yang dikumpul oleh PPH ini, phzk Penguatkuasa
Kementerian yang akan mengambil tindakan ke atas
peniaga yang bertindak menaikkan harga secara melulu.

* Kementerian mempunyai beberapa akta yang baleh
digunakan untuk menguatkuasakan kawalan ke atas
harga barangan, iaitu:

B+4-P-8-0-+1

PENGGUNA

4. Bolehkan Datuk Seri menjelaskan sedikit mengenai
perubahan yang berlaku?

® Kalau sebelum PKP

+ FPunca pendapatan utama peniaga adalah melalui
kaedah dine-im;

4 Jualan secara atas talan hanys menyumbang
sebanyak 8-10% dar  keseluruhan  jumlah
pendapatan peniaga;

+ Flatform alas talian sebagai salah satu marketing
fool untuk menarik pelanggan baharu; dan

+ Komisen yang diambil cleh penyedia perkhidmatan
platfarm sebanyak 20-38%.

& Setelah PKP dilaksanakan:

4 Pendapstan utama adalah  melalui
penyedia perkhidmatan penghantaran;

¢+ Hampir 100% jumlsh pendspatan penaiga adalah
melalui jualan atas talian,

+ Flatform atas talian sebagai survival fool uniuk
meningkatkan nilai juzalan; dan

+ Komisen vang diambil cleh penvedia perkhidmatan
platiorm sebanyak 15-38%

platform

& Peniaga terpaksa adopt and adapt kepada keperiuan
bahary,  iailu  kebergantungan  kepada  penvedia
perkhidmatan penghantaran makanan. Inl adzlah keranz
tidsk semua perniagaan mempunyai pekera in-house
untuk membuat penghantaran kepada pelangaan

*  Banyak isu juga dihadapi oleh peniaga dalam perkara ini

+ Kadar komisen tinggi yang dikenakan oleh penyedia
perkhidmatan kepada peniaga menyebabkan wujud
isu berkailan kelesetarian perniagaan:

+ Perkhidmatan yang kurzang memuaskan oleh
penyedia perkhidmatan melibatkan perkara- perkara
berikut:

= Bayaran dibuat lewat,

= Ketidak seragaman rekod pendapatan;
= Ketidakseragaman sertz kurang wsibility
bagi produk peniaga yang dipamerkan oleh
platform;
= Penalti dikenakan oleh platform yang tidak
adil; dan
+ Terdapat piatiorm yang mengadakan perjanjian

ekslusif dengan pemiagaan yang terpilih.

&  Seperti mana kta sedia maklum, terdapat banysk
penyedia perkhidmatan penghantaran  makanan  ini
Secara keseluruhan, terdspat kirakira 40 penyediz
perkhidmatan ini, di mana antara pemain-pemain utama
adalan FocdPanda dan Grab. Ini merupakan anars
pemain utama yang telan lama bertapak di Malaysia,
selain  daripada small players seperti  Delivereat
Quicksent, Popmeals dan Bungkusit

* Terdapat juga new players yang baharu sahaja wujud
sejak pelaksanaan PKP ini, iaitu seperti ShopeeFood,
AirAsia Food dan Warungku (projek platform  oleh
MEDAC).

2. Dalam penjelasan tadi, Datuk Seri

ekonomi yang bersifat menang-menang (win-win) kepada
peniaga dan pengguna

Pengguna juga periu memainkan peranan mereka
sebagal pengguna bijak kerana mereka berupaya untuk
mempengaruhi harga barangan melalui tingkah laku
mereka

ada menyentuh

Perlakuan Pengguna atau Consumer Behaviour ini boleh
mempengaruhi harga barang? Boleh Datuk Seri elaborate?

Consumer behaviour inl sebenamya ialah apabila cara
pengguna bertindak balas apabila membual transaksi
Jadi dalam keadaan di mana seorang pengguna itu
melakukan pembelian, beliau adalah:
4 Pengouna bijak sekiranyza
mempunyai hak;
¢ Pengguna bjak sekiranya diz tahu dia memilik
kuasa membeli, dan
Pengguna bijak sekiranya dia tahu dia mempunyal
pilihan.

diz  tzhu  diz

+
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® Kesemua pemain ini secara keseluruhannya memberikan

peluang pekerjaan kepada 200,000 rider yang bekerja
secara gig dan  mungkin  di  dalam  kelompok
berpendapatan  rendah  (B40) dan  kewujudan
penyedia-penyedia ini sedikit sebanyak dapat membantu
menyediakan perkhidmatan penghantaran kepada sekior
F&B.

Berdasarkan kgjian yang dilaksanakan cleh Suruhanjaya
Persaingan Malaysia (MyCC) kita jugg mendapati
bahawa penyedia perkhidmatan penghantaran makanan
adalah tertumpu di kawasan Lembah Klang dengan
potensi autreach pelanggan adalah seramai 8 juta orang.

® Kita juga perlu mengambil makium berkaitan instrument

utama dalam ekosistem perkhidmatan penghantaran
makanan ini, di mana terdapat pelbagai instrument yang
wujud bagi memastikan sistem dan operasi penghaniaran
makanan tersebut berjaya :

4+ Pembangunan dan penyelenggaraan sistem;
Khidmat pelanggan;
Pemantauan rider;
Risiko;
Penyelidikan
Gerbang Pembayaran, dan
Pengikianan dan promosi

- & + & &

+

Pada masa yang sama, cabaran pasaran penghantaran
makanan yang dinamik dengan pelaburan yang tinggi
oleh penyedia perkhidmatan penghantaran makanan
serta persepsi penyedia platform penghantaran makanan
yang bersifat rent seckers serta penanjian eksklusif
antara penyedia platform dan restoran berkaitan periu
diteliti secara holistik dengan timbang tara yang jelas.

5. Adakah Kementerian mempunyai sebarang cadangan atau

untuk b

per

U peniaga yang terkesan akibat

isu caj penghantaran ini?

Ll

KPONHEP menyedari bahawa pertumbuhan pesat
penyadia perkhidmatan food delivery ini terjadi berikutan
kedudukan pasaran terbuka ekcnomi dan peningkatan
permintaan akan past beriaku.

Fada masa yang sama, orang ramai perlu juga menyedan
hakikat bahawa penyesdia perkhidmatan penghantaran
makanan ini dikawal selia oleh beberapaz Kementerian
yang berbeza, antaranya Kementerian Pengangkutan
(aspek pemberian lesen operasi), Kementerian Kesihatan
(aspek  kawalan kualii  makanan), Kementerian
Keomunikast dan Multimedia (aspek platform digital dan
transaksi atas talian) dan KPDNHEF (aspsk kawalan
harga).

Dalam hal ini, dengan melihat kepelbagaian isu yang
dihadapi oleh kesemua pihak yang terlibat, adalah wajar
bagi pihak Keraman memainkan peranan sebagai
pemudah cara dalam menjalankan rundingan bersama
penyedia plaform penghantaran makanan terutamanya
melibatkan perkara seperti penetapan kadar komisen bagi
penggunaan platiorm sertza terma dan syarat berkaitan

Pada masa yang sama, KPDNHEP juga komited untuk
menjadi litk fokal dalam menganjurkan diglog lerbuka

perhatikan berkaitan industri makanan dan minuman (food
& beverages - F&B)?

Data 2020 menunjukkan terdapat lebih kurang 200,000
pemiagaan melibatkan F&B
Dapatan kajian yang dilaksanakan oleh Persatuan
Pemilik Restoran & Biswo (PPRB) berhubung impak
penuiupan berterusan yang dihadapr oleh peniaga F&B
pada bulan Januari 2021 mendapat berlakunya
perkara-perkara berikut

+ Potensi kehilangan 65 000 ke 75.000 pekerja;

. Kehilangan cukai melebihi RM500 juta; dan

+ 60% kadar penutupan d kalangan perniagaan

melibatkan ahli-ahli PRPB.

Bagl MCO 30, seramal 60% ahli PPFRB telah
menghentkan operasi, manakala baki 40% ahli yang
masih beroperasi tidak dapat break even.

Kebanyakan peniaga kini fterpaksa Dberalh dan
permniagaan berbentuk brick and mortar kepada mod atas
talian dengan penghantaran makanan melalui penyedia
perkhidmatan penghantaran

WAWANCARA

open dalogus) bersamz pemain industr, persatuan
malah penyedia platform penghataran makanan berkaitan
bagl merencana idea serta solusi bersama berkaitan
IEU-ISU semasa dalam pasaran ini.

Di samping itu, selaras dengan aspirasi Kementerian
yang bertanggungjawab dalam menggalakkan
pembangunan perdagangan dzlam negen yang berdaya
maju, berdaya saing, dan berdaya mampan meliputi
pelbagal sektor dan pasaran di Malaysia, adalah penting
Juga bagl KPDNHEF serta agensi lain yang teribat untuk
menyemarakkan penglibatan pemain industri tempatan
dalam pasaran penghantaran makanan ini bagi menjamin
daya saing pasaran yang mampan di  samping
memastikan kelestarian pengguna serta menggalakan
daya tahan perusahaan kecil dan sederhana yang
terlibat dalam pasaran ini dalam tempoh jangka masa
panjang.

Ini adalah di antara perkara-perkara yang boleh dilakukan
nleh Kerajaan buat masa ini

6. Apakah pengharapan KPDNHEP mengambil kira hasrat
Kerajaan untuk merealisasikan Pelan Pemulihan Negara
yang telahpun diumumkan pada 15 Jun 2021 yang lalu?

Satu benda yang pasti ialah Malaysia tidak akan mampu
untuk kembal kepada kezdaan sedia kala seperti mana
sebelum COVID-18. Oleh yang demikian, strategi Pelan
Pemulihan Negara (FPN) yang disasartkan mereniasi
empat fasa bermuia Jun 2021 sshingga penghujung
tshun i adalah penting kepada KPODMHEP kerana
perancangan kerja kita perlu dibuat untuk memastikan
objektif PPN tercapai

Kita juga perlu menerima hakikat bahawa jalan paling
pantas untuk kita kembali kepada some sense of
normalcy ialah melaiui vaksinasi Sepertimana yang saya
katakan sebelum ini, herd immunity perlu dicapai bagi
membolehkan orang ramai bergersk melakukan akitiviti
seharian dengan lebin yakin dan selamat

i pihak Kemesntenan, kita akan meneruskan program
RIVAC untuk membclehkan sektor perdagangan
pengedaran dibuka semula sesegera mungkin Kita juga
akan meneruskan program-program yang telah kita
rancang di bawah Belanjawan 2021 saya percaya dan
yakin KPONHEP akan dapat membaniu memastikan
proses pemulinan ekcnomi dapat dilaksanakan secara
holistik dengan banfuan komuniti perniagaan dan
masyarakat umum.

Pada masa yang sama, KPDNHEP juga memohon
kerjasama pihak industri supaya lebih bersifat dinamik

dalam menghadapi cabaran dan ketidakpastian situasi
pada masa hadapan dengzan meraikan pengaplkasian

teknologi  serta  mengambil  peluang  terhadap
insentifinsentif pendigitalan vang diberikan  oleh
Kerajzan.

Akhir kata, ingin saya nyatakan bahawz KFDNHEF akan
terus memberikan komitmen untuk memastikan agenda
pemulihan negara dapat dilaksanakan. There is a light at
the end of the tunnel. Kita hanya perlu bergerak ke arah
cahaya tersebut berdasarkan perancangan yang lelah
kita tetapkan.
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55M t=lah  melanjutkan  misiatif  sedia  ada  berhubung
pengurangan kompaun sebanyak 90% daripada nilai asal bagi
permohonan pembatalan nama syarikal di bawah seksyen
549/550 Akiz Syarikat 2016, dari 30 Jun 2021 kepada 31
Disember 2021.

Bagl tahun 2021, S5M telah memperkenalkan sembilan (9)
inisiaif sedia ada bagi mengurangkan besban peniaga dan
komuniti korporat skibat dan pandemik Covid-15.

Inisiatif Pertama,

S3M telah memperkenalkan Skim FPendafiaran Perniagaan
Prinatin (SPPP) yang membolehkan pendaftaran perniagaan
secara percuma diberikan kepada golongan B40 dan pelajar
sepenuh masa (IPTAAPTS, Kolej, Institut & Pusat Kemahiran)
Melalui inisiatif ini. seramai 1,989 pelajar sepenuh masa dan
6,519 usahawan golongan B40 telah berjaya mendapatkan
pendaftaran percuma dan tempoh 1 Januari sehingga 30 April
2021

Inisiatif Kedua,

5350 telah mengecualkan  kompaun atas  kelewatan
pembahzruan dan kelewatan mendaftarkan permiagazn sehingga
31 Disember 2021 untuk membantu usahawan yang lewat
mendaftar perniagaan atau lewa! memperbaharui pendaftaran
pemiagaan untuk memulakan perniagazsn serta akan membaniu
mereka memperbaharui pendaftaran perniagaan yang telah
tamat semasa pandemik Covid-12 ini tanpa dikenakan penalti
atau kompaun. Sehingga 30 April 2021, sebanyzk 162 761
pemiagaan telzh menikmati pengscualian kompaun ini.

Inisiatif Ketiga,

SSM telah menakkan nilai ambang keterhuiangan syankat
danpada RM10000 kepada RMS0.000 secara kekal
berkuat kuasa 1 April 2021 Pengenalan inisiafif ini telah berjaya
mengurangkan jumiah petisyen penggulungan syarikat di mana
dan tempoh 1 Januan sehingoga 30 Apnl 2021, sebanyak 220
petisyen penggulungan direkodkan Jika dibandingkan dengan
tahun 201€ dan 2020, jumizh petsyen penggulungan syankat
adalah lebih tinggi iaitu 1,029 pada tahun 2019 dan 701 pada
tahun 2020

Inisiatif Keempat,

330 akan meneruskan pelaksanaan Skim 1 OKU 1 Perniagaan
(STOKU1P) yang menawarkan pendafiaran dan pembaharuan
pemiagaan percuma kepada golongan kelainan upaya.
Sebanyak 810 pemiagaan telah didafiarkan di bawah skim ini
bagi tempoh 1 Januan sehingga 30 Apnl 2021.

Inisiatif Kelima,

SSM telah melanjutkan tempoh pendaftaran S5M BizTrust
secara percuma sehingga 31 Disember 2021, Pada 31 Mac
2021, S5M BizTrust telah diperkenalkan sebagai business
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SSM MEMPERKENALKAN
SEMBILAN (9) INISIATIF
SEDIA ADA BAGI
MENGURANGKAN BEBAN
PENIAGA DAN KOMUNITI
KORPORAT

starfer kit berbentuk kod QR yang berfungsi sebagal pengesahan
identiti digital (digrtal identification) serta semakan maklumat
entiti permiagaan di mana objektifnya adalah selaras dengan
peruntukan pematuhan akia-zkta yang ditadbir cleh SSM 2
diberikan secara automatik kepada entiti perniagaan di bawsh
Akta Pendaftaran Pemiagaan 1956 dan mempunyai akaun di
portal ezBiz Online  Sejak dari pengenalan SSM BizTrust
sehingga 30 Apnl 2021, sebanyak 95434 entit permiagazn
dalam talian telah berdaftar dengan SSM BizTrusi.

Inisiatif Keenam,

SSM telah mengurangkan kompaun sebanyak B0% daripada
rilai asal bagi permohonan pembatalan nama syarikat di bawah
seksyen 5497550 Akta Syankat 2016 sehingga 30 Jun 2021
Seperti yang dimaklumkan di atas, inisiatif ini telah dilanjutkan
sehingga 31 Disember 2021. Setakal 3C Apnl 2021, sebanyak
4 626 syarikat telah memanfaatkan inisiatif ini

Inisiatif Ketujuh,

Berkuzat kuasa 1 Januar 2021, SSM telah bersetuju uniuk
meangiktiraf semua 20 mata Continuing Professional Education
(CPE) setahun yang dikumpul melalui latihan secara dalam talian
bagi tujuan pembanaruan Sijil Perakuan Amalan Setiausaha
Syarikat Setiausaha syarikat boleh menghadin lathan secara
dalam talian bagi memastikan keperluan pengumpulan mata
CPE dipatuhi sebagai syarat untuk memperbaharui  Sijil
Perakuan Amalan Setiausahz. Inisiatif ini sebagai pemudahcara
kepada golongan intermediari korporat khususnya setiausaha
syarikal untuk mendapatkan mata CPE seria merancakkan
peluang skonomi  kepada pemain industn  latihan  yang
menawarkan latihan melalui kaedah digtal. Sebanyak 25880
permohonan pembaharuan 3Siil Perskuan Amalan Setiausaha
telah ditenima dan diluluskan oleh S5M dan 1 Januan 2021
sehingga 30 April 2021.

Inisiatif Kelapan,

Femerkasaan undang-undang yang ditadbir sedang
memuktamadkan Rang Undang-Undang (Findaan) Syarikat bagi
membolehkan syarikat yang berhadapan masalah kewangan
untuk

S5M

(@) WMeluaskan pemakaian mekanisme penyelamat korporat
iaitu perkiraan sukarela korporat dan pengurusan kehakiman
kepada semua jenis syankat kecuah syarkat yang dikawal s=lia
oleh Bank Negara Malaysia atau syarikat yang dilesenkan atau
diluluskan di bawsh Akia Perkhidmatan Pasaran Wodal 2007,

(b) Mengukuhkan peruntukan berkaitan slom perkiraan atau
kompromi untuk dimanfaatkan sebagai satu proses rehabilitasi
korporat dengan menyedizkan peruntukan yang lebih lengkap
dan proses yang lebih efisien serta telus untuk membolehkan
skim yang dicadangkan dapat diluluskan di samping melindungi
hak-hak pemiutang sedia ada; dan

(c) Membolehkan syarkat vyang memohon perintah
penguruszan  kehakiman atau  yang mencadangkan  skim
perkiraan atau kompromi mendapatkan pembiayaan penyelamat
dari sumber kewangan baharu dan pembiaya baru ini dibern
keutamaan khas tanpa menjejaskan kepentingan pemiutang
sedia adz sekiranya syarikat digulungkan.

Inisiatif Kesembilan,

SSM akan  menggubsl  Rang  UndangUndang (RULY)
Ferkongsian Liabiliti Terhad (Pindaan) 2021 bagi
memperkenalkan CRM kepada entiti Perkongsian Liabiliti Terhad
(PLT) yang menghadapi masalah kewangan. RUU ini bertujuan
untuk menambah baik kerangka perundangan sedia ada
berkaitan rehabilitasi korporat bagi PLT.

Penambahbaikan serta pindaan untuk  memperluaskan
pemakaian perundangan berhubung CRM ini akan membantu
FLT yang menghadapi masalah kewangan memohon proses
rehabilitasi korporat agar PLT boleh terus beroperasi (sfay
afloat). Inisiatif ini adalah penting untuk membaniu sekior
korporat yang menghadapi masalah kewangan, terutama sekali
akibat dari kesan pandemik Covid-18 agar kekal beroperasi dan
menjana ekonomi negara. RUU ini juga akan memperkenalkan
peruniukan mengukuhkan polisi berhubung kerangka pelzporan
pemunyaan benefisial yang komprehensit.

S5M berharap inisiatit-inisiatif yang dilaksanakan ini dapat
membantu mengurangkan beban yang dihadapi oleh sekior
korporat untuk memenuhi kewajipan mereka di bawah undanc-
undang yang dikawal salia oleh S5M
Untuk sebarang pertanyaan dan  maklumat sila
kemukakan melalui e-mel ke enguiry@ssm .com.my.

lanjut,

PKP : BAGAIMANA
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2) Pembiayaan Pemulihan Perniagaan Mikro

menerusi Tekun Nasional (Tekun)

(CBRM)

) Pos sekerap mungkin dalam media sosial

Secara purata, kajian menunjukkan yang seseorang itu
meluangkan masa dengan media sosial selama 2 jam dan 22
minit =ehari Melihat kepada PKP vang hakal dilzksanzkan tidak
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PERNIAGAAN?

LECK

Penularan koronavirus (Covid-19) ke negara kita menjejaskan
banyak pemiagaan melibatkan pelbagai sektor lebihdebinh lagi
selepas Kerajgan menguatkuasakan Perintah  Kawalan
Pergerakan (PKP) bermula pada 18 Mac 2020.

Malah, tidak kurang juga yang membust andaian sendini akan
menutup perniagaan jika keadaan berterusan kerana tidak lagi
mampu menampung kos sewa premis, gaji pekerja dan modzal
barangan bzsah dalam keadaan alran  tunai  tidak
memberangsangkan

Tumpuan juga diberikan pada golongan peniaga industri kecil
dan sederhana (PKS) di seluruh nagara. Adakah PKP sebelum
ini sudah mempersiapkan mereka uniuk berhadapan denagan
segala kemungkinan?

Berikut adalsh 10 perkara yang mereka boleh lakukan demi
Meneruskan pemiagaan ketika PKP-

1) Berniaga secara dalam talian

Ramai usahawan di Malaysia meneruskan perniagazn mereka
secara dalam talian ketika PKP.  Malah, kaedah ini bukan
sesuatu  yang bsharu Ramai usahawan di Malaysia
memaniaatkan kaedah inl termasuk mempromosikan produk
jualan di platform digital seperti Shopee, Grab, FocdPanda dan
platiorm e-commerce yang lain.

B4yl pelilkagas Al JEWwasll INuUslil rioe o THEieka bl
memanfaatkan inisiatif Kergjaan yang membantu mereka
melonjgkkan kembali ekonomi.  Salah  satunya  adalah

Pembiayaan Pemulihan Permiagaan Mikro (CBRM) menerusi
Tekun Nasional (Tekun).

Skim pemibiayaan mikro ini membaniu usahawan yang terjsjas
akibat wabak COVID-19 dalam memulih dan memulakan semula
pemiagaan sedia ada.

3) Tampil dengan cara baharu

Melihat kepada keadaan semasa, peniaga juga berhadapan
dengan cabaran bagi memastikan preduk jualan mereka kekal
relevan. Oleh yang demikian, ketka PKP kitz menyaksikan
pelbagai strategl jualan, termasuk cara penaiklanan kreatil yang
dilakukan alenh pemilik syarkat Ada yang manizaatkan platform
media sosial sepertt Instagram dan TikTek.

4) Kemudahan Dana Bantuan Khas (SRF)

Kerajaan menambah peruntukan RM3 bilion kepada SRF untuk
membaniu perusahaan kecil dan sederhana (PKS) vang terjeias
disebabkan pandemik COVID-19, menjadikan jumiah peruntukan
berjumlah RMS5 bilion berbanding RMZ2 bilion sebelum in. Buat
peniaga PKS, mereka boleh memanfaatkan bantuan in.

5) Buka akaun Google My Business

Google My Business (GMB) salah satu platform digital yang
boleh dimanfaatkan oleh peniaga. Inl kerana 3 adalah

merupakan platicrm pengiklanan secara percuma dengan enjin
pencarian internat yang paling terkenal di dunia, Goegiel

Dengan GMB, sekiranya pencarian bagi nama pemiagaan anda
di kedudukan feratas, pemilik pemiagaan akan diberi ganjaran
Platfiorm ini juga membantu memastikan nama perniagaan
muncul di halaman pertama canan Google.
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“SERONOK DAN MUDAH

MEMBELI-BELAH SECARA
ON-LINE? ”

6 Tips sebagai 'Checklist
berhati-hati sebelum
membeli

rend beli-belah dalam talian menjadi wmpuan dengan

pelaksanaan Pernntan Kawalan Pergerakan (PKP)

sejak 13 Januan lglu. Pengguna menyifatkan

pembelian persiapan secara online adalah  lebih
selamat semasa PKP dilaksanakan. Kita dapat lihat banyak
usahawan yang giat mempromesikan dan menaiklankan bisnes
mereka di internet.

Dunia sekarang semakin bergerak pantas tanpa sempadan dan
batasan, masyarakal juga turul menginginkan perkhidmatan
vang mudah, ringkas dan cepat tanpa perlu keluar untuk
mendapatkan barangan yang mereka perlukan.  Suatu masa
dahulu, tidak pernah kita terfikir akan jual-beli secara atas talian
Namun kini, pelbagai transaksi pembelian beleh dibuat dengan
sekecil-kecil barangan hinggalah ke barangan besar dan berat
seperti barangan pencuci, barangan bayi, barangan dapur,
perabot, kereta, motosikal dan sebagainya

Semua ini boleh dilakukan tanpa periv meninggalkan rumah,
sebaliknya hanya perlu menekan hujung jar di papan kekunci
telefon, komputer, laptop, tab dan pelbagai jenis gajet lagi yang
ada di dunia teknoiogi sekarang ini

Rasa kesedaran terhadap pembelian melalui intemst atau
online memang perlu ada dzlam setap orang. Hak dan
tanggungjawab ini harus seiring melibatkan para penjual serta
pembekal barangan dan perkhidmatan. Persoalan ini periu
dikupas dengan telii supaya 1a tidak menjadi 1su yang besar
dan menjadi kemarahan peniaga yang berniaga secara online
atau aias 1alian

Oleh itu sebagai pengaguna kita perlu ada kesedaran tentang
perkara ini Hak dan tanggungjawab ini harus  seiring
melibatkan para penjusl seria pembekal barangan dan
perkhidmatan Maklum sajalah, pengguna membayar setiap
pesanan yang merska lakukan. Kita senng mendengar dan
membaca berita mengenai pengguna yang sering ditipu oleh
peniaga dan pembekal.

Pengguna peru bijak dan berhat-hati membeli barangan
secara online supaya tidak tertipu dan juga berbaloi dengan
nilai ringgit vang dbelanjakan. Jangan mudah membayar
wang anda sewenang-wenangnya

hairan lebih ramai yang meluangkan masa dengan media scsial.

Ini adalah cara terbak untuk memaparkan pemiagazn di media
sosial.

7)Jalankan kempen pemasaran emel

Kempen pemasaran emel antara saluran pemasaran yang
paling berkesan. Selain daripada pulangan yang besar
pemasaran  emel membolehkan pemiagaan memberikan
maklumat-maklumat penting kepada pelanggan mereka dengan
kadar segera, lebih-lebih lagi di luar waktu operasi.

2) Tawarkan perkhidmatan penghantaran segera

Salah satu cara berkesan untuk memastikan perniagaan
sentiasa berdaya =aing =adalah  dengan menyedizkan
perkhidmatan penghantaran pada han yang sama atau on-
demand service.

9) Lakukan kolaborasi dengan pemain industri

Kolaborasi antarz jenama membolehkan sessbuah periagazn
iu Iebih dinamik dan menawarkan variasi kepada pengguna
mahupun pembeli. Justeru, sekiranya peniaga ingin mengatur

strategi dalam memastikan kemampanan syarkat, strateg
seperti ini boleh diguna pakai

10) Implementasikan cara pembayaran E-wallet dan
Cashback

Cara pembayaran juga berubah setelah PKP diimplementasikan
Ramai usahawan mengambil inisiatif untuk mentransformasikan
pemiagaan mereka, ini lermasuk cara pembayaran

Bagi pelanggan, apa yang dimahukan mereka ketka ini adalah
medium yang lebih pantas dan mudah Justery, pembayazn
secara digital, sepert E-Waliet dan Cashback reward dapat
membantu dalam urusan pembayaran kettka norma baharu ini.

PENGGUNA

Nah! Kami kongsikan 6 tips sebelum
anda membeli secara online, jadikan
kebiasaan anda untuk menjadikan tips
ini sebagai checklist sebelum/ selepas
anda membuat pembelian :

1. Membeli di Online Platform yang dijamin selamat

Fembelian secara onfine kadang-kadang memerlukan
kita untuk berkongsi maklumat peribadi seperti alamat.
nombor telefon dan butiran kad bank Jadi sebagai
pengguna kenalah pastkan laman web tersebut selamat
sebelum berkongsi segala maklumat peribadi pada
penjual. Cara nak tahu laman web selamat adalah kalau
alamat atau link URLnya bermula dengan “hitps” yang
menandakan laman web tersebut selamat

Selain itu. Pengguna juga boleh beli barang secara
online di platform seperti Lazada dan Shopee yang
mempunyai polisi “jaminan wang dikembalikan semula”
Platform seperti Shopee akan “pegang” dulu dutt
pembeli, dan lepas pembel telah menerma barang,
barutah duit tersebut akan dilepaskan kepada penjual
Jach sekiranya barang tidak sampal kepada pembel atau
barang tidak seperti yang dibeli, pembeli beleh menuntut
semula duit yang telah di bayar. Dengan cara ini dapat
mengelak kan pembel darpada menjadi mangsa
penipuan.

2. Jangan Membuat Bayaran Atau Pembelian Melalui
Hotspot Awam Percuma

.

Cuba elakkan din dari menggunakan hetspot awam
seperti di kedai mamak, atau mana-mana premis yang
menyediakan hctspot secara percuma. Sekali lagi ingin
tekankan, jangan sesekali membust bayaran atau
pembelian melalui hotspot awaml

* Hotspot awam yang percuma sememangnya disukai oleh
semua orang  Namun, i3 juga sangatl tidak selamat
kerana penggodam bolen memintas dats yang dinantar
atau diteima dengan mudan.

3. Tengok Rating dan Review Kedai

Salah satu tips yang paling berkesan sebelum beli
barang secara online, adalah tengok rating dan review
untuk kedai tersebut. Kalau rating kedai tersebut dapat 4
bintang ke atas, maksudnya ramai pelanggan yang
berpuas hati dengan servis kedai terzebut

Tapi kadang-kadang ada juga kedai yang memgpunyai
rating tinggi tetapi masih bermasalah Ini mungkin kerana
penghantaran laju stau bungkusan yang ok Tips lain
yang boleh dibuat ialah untuk tengok dibahagian komen

1 Rintana nada kedar tercahiit ™ <hiidah kita Belah



SUKA SHOPPING ONLINE KE?
JANGAN LUPA 8 PERKARA PENTING HAK ANDA SEBAGAI PENGGUNA

.
Maklumat untuk dihubungi

(emel/ telefon/ alamat)

Nombor pendaftaran
perniagaan/ syarikat

JADILAH PENGGUNA DALAM TALIAN YANG BIJAK! ELAKKAN PENIPUAN.

PENGGUNA
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TRIBUNAL LINDUNGI HAK PENGGUNA, BOLEH
TUNTUT SEHINGGA RM50,000

nbunal Tuntutan Pengguna Malaysiz (TTPM) adalah

suatu badan kehakiman bebas yang ditubuhkan di

bawah Seksyen 85 Bahagian Xl Akta Pslindungan
Pengguna 1999 bag melindungl hak rakyat sebagai secrang
pengguna

Mula berkuat kuasa pada 15 November 19938 TTPM berfungsi
untuk mendengar dan mengadili tuntutan-tuntutan yang difailkan
pengouna di bawah Akia 599 dan tertakiuk kepada peruntukan
akta terbabit.

Sebelum penubuhan tribunal, semua pertikaian antara pengguna
dan peniaga, pembekal atau pengilang barang atau pembekal
perkhidmatan difallkan dan didengar di mahkamah sl
membabitkan prosedur yang rumit, kos yang tinggi seria
membabitkan masa panjang untuk diselesaikan

Sebagai satu saluran alternatif kepada mahkamah sivil, bidang
kuasa tribunal adalzh uniuk pengguna menuntul tebus rugi
berkenaan pembelian barang atau perkhidmatan yang
dibenarkan di bawsh bidang kuasa, jumlah amaun tuntutan tidak
melebihi RM50,000 dan tuntutan yang dijelaskan dalam masa
tiga tahun dan tuntutan itu.

Saluran Alternatif Untuk
Pengguna Membuat Tuntutan
Secara Mudah, Murah dan Cepat
k Serta Mendapat Keputusan

Bebas dan Adil. ,,

AWARD TTPM Tribunal boleh membuat satu atau lebih
daripada Award berikut :

1. Supayz suatu pihak kepada proziding tu membayar wang
kepada mana-mana pihak yang lain.

5. Supaya wang diawardkan untuk membenkan pampasan bagi
apa-apa kerugian atau kerosakan yanag ditanggung oleh
orang yang menuntut

o

. Supaya sesuatu pihak mematuhi gerenti

7 Supaya kontrak ity diubah atau diketepikan

keseluruhan atau sebahagiannya.

pada

8 Supaya kos (tidak melebihi RM200 00) dibayar kepada mana-
mana pihak.

9. Supaya faedah di atas

diawardkan.

dibayar jumiah wang yang

10. Bahawa tuntutan ditolak.

PENGUATKUASAAN AWARD :

1 Award Tribunal adalah muktamad dan mengikat semua
pihak kepada prosiding.

2. Award Tnbunal disifatkan sebagai perintah Mahkamah
IMajistret dan boleh dikuatkuasakan di Mahkamah (Majistret)
tersebut.
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melihat feedback pelanggan yang tidak berpuas hati
dengan servis yang diberikan dan bolzh melihat kualit
sebenar servis penjual serla cara mereka melayan
pelanggan

4. Lihat Polisi dan jaminan kedai seperti return/refund

Lepas dah jumpa barang yang hendak dibeli, pastikan
kita baca polisi yang ditetapkan oleh kedai tersebut. Can
berapa lama tempoh atau jaminan yang ditawarkan,
berapa lama warranty, ataupun kita juga boleh bertanya
pada kedai tersebut tentang polisi pemulangan wang
sekiranya kualiti barang yang sampai tidsk sama seperti
apa yang dikklankan

5. Elakkan beli barang yang terialu murah dan tak logik
akal.

Ada beberapa kes yang pernah ditpu s2amasa beli online
adalah apabila harga yang ditawarkan itu jauh lebih
rendah danpadz harga biasa. Memang ada promosi
yang dijalankan kadang-kadang meletakkan harga yang
lebih rendah. Tapi kita harus bijak dan berfikir bahawa
logik atau tdak untuk harga barang yang kiia bel
tersebut dengan harga serendah yang ditawarkan.
Contchnya harga sebuah televisyen baharu di pasaran
adalah berharga RM800 tetapi dijual pada harga RM250,
sudsh tentu harga tersebut tidak boleh diterima kerana
terlalu rendah pada harga asal.

6.  Simpan resit, maklumat pembelian dan perbualan
dengan penjual.

Setiap kall lepas bel barang secara online, pastikan
pengguna terus screenshot atau tangkap gambar semua
butiran pembelian. Buat salinan simpanan semua resit
pembehian dan perbualan sepanjgng berurusan dengan
penjual. Ini supaya sewranya berlaku penipuan, pembel
dah ada bukti yang boleh digunakan semasz mebuat
laporan polis dan boleh di bawa ke Tuntutan Tribunal
Pengguna, KFDNHEP bagi menuntut ketidkapuasan hat
pembehan barang.

Mana-manza pihak diberikan tempoh 14 har dar tarikh
cserahan award ATAL manamana iempoh yang
ditetapkan untuk mematuhi sesuatu Award TTPIM.

Aduan berhubung ketidakpatuhan Award akan disiasat oleh
Bahagian Pengustkuasa KPDNHEP (tindskan menghina
Tribunal)

Penaltl bagl kesalahan jenayan akibat ketidakpatuhan Award
TTPM adalah DENDA tidak melebihi RM5,000.00 atau
PENJARA tidak melebihi (2) dua tahun.

Pihak-pihak juga baleh memulakan prosiding pelaksanaan di
mahkamah sivil. Contohnya, pelaksanaan writ penyitaan &
penjualan saman penghutang penghakiman,
penggulungan syankat dan lam-lamn.

Apa yang perlu di bawa semasa pemfailan twuntutan /
pendengaran 14:

Resit bayaran asal

Slip bank [pembayaran)

Dokumen kontrak / parjanjian

Sural jarinan / waranti / gerenti

Saksi individu (hadir semasa pendengaran)

*Yuran pemfailan Borang Tuntutan / Pembelzaan TTEM adalah

Apakah yang selalu dituntut di ‘tﬂ"n 2

?

Klasifikasi (Barangan)

® Aot Teleaomunivacl ® Haiwan Pylharopn

@ Tiwat Perihyamatan Awarm & Parabot
(B, Kerstigy, fes ® Misason Hlasan DiA segert
& Pemibebun Kendoisan Juen tarigen, Sanmyy Kemas

Pregendinan Bary [Temaka
Dapokit bel tendoraan bermalor

& Keerpitor

® Pahaion

& Cabutan Bartualy
Gowers dan Menang

® Al Permanan

& Kamera

® Doposi Sowa Furah
& Mesin Parapis Alr

B Asar Jima Edakirin

Klasifikasi (Perkhidmatan)

® Agens Pembariy Bumah
® Pakin| Porkarwmnan
Jahit Paicaian

® Dengke! Mersta | Moo=k
& Alnl Gantl Kendstaan

» Pakel nemah Wmganaan
hotmi

& Pambaikan Kaci
& Parkhidmatan Bakalan

Palanon
& Progran

! Rawatan
Kacanthan Ciakini

® hdmat Kacanbion
® Khidrrat ubabh sus umah

& Perindmatan GambarnT oto

® Dakey Prmerisaar
Koshalin

Pembatasan Bidang Kuasa
(tidak boleh dituntut

di TTPM)
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3. Supaya barang yang dibekalkan atau yang dibekalkan
semula kepada pengguna digant atau dibaikl.

4. Supaya harga yang telah dibayar oleh pengguna dibayar
balik.

@ Tumtuten ook sscecdarisan (11 «0an ewliag

@ Tunhulan Woah
@ Tumarten wasisl
® Py baik

O ADa-a e A PTG GAN AU NS s e
& Syar oulserta dan wanyg | hiisang |

erlantikan Perdana Menterl kesembilan, Datuk Sen
P Ismail Sabn Yaakob telah menghentikan kemelut

politik sebelum ini Rakyat memberikan maklumbalas
pesitif dan menyambut bak ucapan sulungnya yang menyeru
seluruh Ahli Dewan Rakyat sama ada dalam atau luar kerajaan
supaya menggembleng tenaga untuk memulih semula keadaan
negara.

Selain dari itu, delam ucapannya juga menyatakan dua objektif
utama penfadbirannya ketika ini dalam usaha  untuk
mengurangkan kesan ekonomi yang berpanjangan  akibat
daripada krisis pandemik. Pelbagai sektor dan industri terjejas
dan memberi kesan yang sangat serus kepada ekonomi dunia
termasukiah ekonomi domestik negara kita.

Chiekil pertama, mengembalikan kesejahteraan rakyal seiing
dengan uszha meningkatkan kuasa bell pengguna. Manakala

KUASA BELI PENGGUNA
TINGKATKAN EKONOMI
NEGARA

objektt keduz, mengangkat semula sekior swasta sebsgal
pemacu pertumbuhan ekonomi negara.

Kita semua harus berganding bahu dalam usaha membantu
rakyat yang terjejas lebih-lebih lagi terhadap perusahaan kecil
dan sederhana Kuazsa beli dan perbelznjaan pengguna dilihat
akan terus menjadi pendorong utama pertumbuhan ekoncmi
Banyak usaha harus dilakukan kerana ekenomi telah mengalami
kerugian berbilion ringgit sehari akibal kesan pelaksanaan
Ferintah Kawalan Pergerakan. Mamun begitu peralihan fasa

dalam Pelan Pemulihan Negara (PPN) serta kelonggaran
dengan pembukaan sekior secara  berpenngkat akan
meningkatkan sedikit kuasa beli oleh penpguna seterusnya
meningkatkan ekonoml sadikit demi sedikit.

Fentingnya kuasa beli di kalangan pengguna supaya dapat
terus membaniu pemaga-peniaga i untuk  meneruskan
peruszhaan satelan mensmpuhi wakiv yang sukar disebab
penularan pandemik ini. Adalah penting bagi semua pihak
bergandingan untuk mendorong pemulinan kerana ia akan
menjadi lebih mampan berdasarkan keputusan pembelian yang
sebenar, berbanding projek jangka pendek kerajaan termasukiah
bantuan dan insentif daripada pakeipaksj rangsangan ekonomi

. ANDA TANYA?
> @ kPDNHEP

= JAWAB!

Kemusykilan : Baru-baiu ini saya membeli ekor lembu pada
harga RM45 satu kilogram. Hargs tersebut adalah sangat mahal,
kerana sebelum ini saya membeli pada harga RM30 sekilo.
Adakah tiada pantauan harga oleh pihak KPDNHEP.
Mengapakah terjadi perkara ini, mohen phak KPDMNHEP
memben penjelasan. (Kamarudin, Perak)

KPDNHEP
KAJI HARGA
RUNCIT KIT

UJIAN KENDIRI

COVID-19

D zaat peningkatan kes postf COVID-19 yang dilihat semakin

membimbangkan dengan capaian kes harian melehihi 20 rbu
untuk tempoh beberapa han yang berterusan, penggunaan kit
ujian kendiri CCOVID19 yang mula diperkenal menjadi satu
inisiatif rakyat untuk mengesan penularan wabak tersebut lebih
awal sebelum mengambil tindakan selanjutnya

Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna (KPDNHEP) sedang dalam usaha untuk mengkaj
seterusnya menetapkan harga runcit yang berpatutan terhadap
kit ujtan kendiri CCVID-19 yang kini mendapat sambutan seluruh
lapisan rakyai dan sering kehabisan stok di pasaran. Kerajaan
akan mengambil langkah sewajarnya bagi memastikan rakyat
tidak terbeban dengan keperiuan produk lersebut ketika ini jika

harganya tidak dikawal.

KPONHEF sadang bekerjasama dengan Kementerian Kesihatan
IMalaysia (KKM) dan agensi lain yang bertanggujawab untuk

terus meneliti situasi it bagi mengurus 1su harga runcit Kit Lpan

Penjelasan : Kementsnan ingin menjelaskan bahawa harga
lembu vang kita kawal adalah lembu tempatan. Baru-baru ini
kementenan akul ada mendengar keluhan dan kemzarahan
pengguna serta penjual. Penjual kata harga maksimum RM34
sckilogram yang KPDNHEP tetapkan bagi daging lembu
tempatan adalah terlalu rendah

Sebenamya sebelum meletakkan had harga, kita gunakan

mekanisme biasa Kementerian ada jawatankuasa dalam
kementenan yang melibatkan pegawal  berpengalaman.
KPDNHEP juga buat konsultasi bersama MAFI, Jabatan

FPerkhidmatan Veterinar dan peniaga-peniaga Selepas sasi ity
barulah kementenan letakkan harga. la bukannyz dilakukan oleh
KPDNHEP sahaja.

Sebenamya dalam seekor lembu, bukan semua anggota badan
lembu dikenakan had harga maksimum tetapi sebahagian sahaja
jaitu daging. Bahagian yang lain lidak ada kawalan. Itu rakyat
periu tahu dan peniaga pun tahu Mereka boleh jual tanpa
kawalan harga untuk bahagian lain
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dengan lebih cepat tstapl bukan untuk mengganiikan fungsi
diagnostik realtime reversetranscription  polymerase cham
reaction (RT-PCR).

Fenggunaan kit int amat praktkal kerana kurang berisiko
berbanding melakukan ujian calitan di Klinik atau makmal yang
memeriukan seseorang itu keluar rumah. Namun begitu harga
bagi kit ujian kendiri yang mahal akan membebankan terutama
bagi keluarga yang mempunyai ahll yang ramai.

Hanya menggunakan sampel (air liur, nasabh swab dan lain-lain
bergantung kepada jenis kit) yang boleh dilakukan individu itu
sendiri dan keputusan boleh diperolehi dalam masa 10 hingga
15 minit apabila ia menunjukkan satu garisan (hegatif) atau dua
garisan (positif). Seandainya keputusan positif maka boleh terus
asingkan diri dan hubungi KKM untuk tindakan seterusnya

Sepatutnya produk ini mudah untuk didapat di farmasi di seluruh
negara tetapi kini menjadi buruan rakyat spabila produk tersebut

Untuk makluman tuan, keluhan dan kemarshan tentang had
harga daging itu seolah-olah semua bahagian daging itu tertakluk
pada had harga adalah tidsk benar Kalau kita lidak kawal akan
beriaku situasi harga semua bahagian lembu akan naik
mendadak dan pengguna pula marah selain ia tidak adil kepada
DENQQUNE.

Sekiranya berizku kenaikan hargs yang lebih melampau, tuan
boleh menyalurkan maklumat yang lebih lengkap, dengan
memberi nama kedal dan lokasi keda tersebut untuk
penguat kuaza KPONHEP menjalan sizsatan dengan lebih
terperinci.  Saluran yang lebih memudahkan orang ramai
membuat aduan kepada kementerian adalzh dengan aplikasi
whatsapp di talian 019- 2794319

PENGUATKUASA

PENGUATKUASAAN
PEMATUHAN SOP PKP
SEKTOR PERDAGANGAN
PENGEDARAN
DITERUSKAN DI BAWAH
FASA KE-2 PELAN
PEMULIHAN NEGARA

(PPN)

UTRAJAYA, Julai 2021 — Meger-negen yang ftelah

berjaya mencapai nilai ambang ditelapkan dan

seterusnya berzlih ke fasa ke-2 Pelan Pemulihan

Negara (PPN) dibenarkan menjalankan aktiviti baru di
bawah Sektor Perdagangan Pengedaran. Aktiviti  yang
dibenarkan beroperasi semasa fasa ke-2 PPN adalah seperti
berikut :

i. Kedaibuku dan alat tulis;
. Komputer dan telekomunikasi
iii. Barangan elektrik;

iv. Kedai gunting rambut (perkhidmatan gunting rambut
asas sahajg),

V. Salun kecantikan (perkhidmatan guntng rambut asas
sahaja); dan
vi. Kedai cuci kereta

KPONHEP terus komited menggerakkan seramai 2,262 orang
Pegawai Pengust Kussa KPDNHEP di seluruh negara bagi
menguatkuasakan pematuhan SOP PKP di bawah Akta
Pencaganandan Penaawalan Penvakit Berjanakit (Akta 342)
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terutamanya bagi memudahkan mereka mendapatkan kit kendin

laris bak jualan jualan ‘pisang goreng panas’ dan sering

membernkan subsidi  untuk  membantu  golongan

kehabisan stok Lebih memburukkan keadzan apabila terdapat

. individu tak bertanggungjawab mengambil kesempatan di saat
tu. . - : ’
. memeriukannya dengan menjual pada harga yang lebih tinggi

KPONHEP sedang menjalankan kajian kos dan harga serta dari harga pasaran.

bekalan alat ujian kendin COVID-19 terhadap enam (6) syarikat i ; 2 ; : i
: e i | .d Keputusan ujian baik positif atau negalif haruslzh dikemas kini

telat i iput tiap tai t : 3 o i
yang:elsh: aresestl EIpeliacten. Jalilaien peRgeCalEn dalam aplikasi MySejahtera. Walaupun pengguna kit ini wajib
tidak

risiko

embekalan sehingga di peringkat runcit seperti farmasi dan )
P 99 ; g P berianggungjawab melaporkan keputusan sebenar, ia

Ada
cuba menyembunyikan keputusan

klinik. Tujuan kajian ini adalah untuk menentukan harga runcit

menghalang mereka berbuat  sebalknya

alat ujian kendin COVID-19 pada harga yang bersesuaian kemungkinan  pengguna

Stipaa bk membebankan penogurs: positif dengan tidak melakukan kuarantin kendin, khususnya
yang tiada gejala dan membahayakan orang lain  Justem itu,
kejujuran rakyat amatlah diperukan di dalam mengawal
penyebaran virus ini Sekiranya didapati positif setelah ujian
kendiri test kit Covid-19 dilzkukan, sila kuarantinkan dirl andal

Kejujuran anda boleh menyelamatkan nyawa orang lain

Kit ujan kendiri COVID-19 yang mula diual di pasaran sejzk
Julal lalu telah diperakui oleh Kementerian Kesihatan Malaysia
(KKM) setelah mendapal perakuan dari Pihak Berkuasa Peranti
Perubatan (MDA) la digunzkan sebagai ujian saringan yang
dilakukan sendin oleh individu Kit ujian ini merupakan langkah
pertama dan murah untuk mengesan status COVID-18 individu

KPDNHEP GALAK PENIAGA
JUAL MINYAK MASAK SAWIT
TULEN DIBUNGKUS BOTOL
PADA HARGA LEBIH RENDAH

UTRAJAYA, Ogos 2021 —Kementerian Perdagangan
Calam Negeri Dan Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEF)
menggalzkkan paniaga menjusl minyak masak sawit wlen
botol pada harga lebih rendah daripada harga maksimum
ditetapkan.

Timbalan Pengarah Penguatkuasa (Operasi) Bahagian Penguatkuasa KFDNHEP Shamsul Nizam Khall memaklumkan harga runcit
maksimum bagi minyak masak sawit tulen dibungkus dalam betol satu kilogram (kg), dua kg, tiga kg dan lima kg sudah dikuat kuasa
di bawah Penntah Kawslan Hargz dan Antipencatutan (Penentuan Harga Maksimum Bag) Minyak Masak) 2021 bermulza 1 Ogos lalu.

Harga runcit maksimum bagl minyak masak tulen dibungkus botol ditetapkan adalah pada RME.T0 (1 kg), RM12.70 (2 kg), RIM1E8.70
(3 kg) dan RM28.70 (5 kg)

KPDNHEP tidak menghalang mana-mana peniaga untuk menjual pada harga iebih rendah danpada harga ditetapkan sepanjang
pelaksanaan penguatkuasaan harga maksimum runcit minyak masak sawit tulen botol.

Hasil pemeriksaan dan pemantauan pada 1 hingga 18 Oges di 8,885 premis runcit seluruh negara mendapati 7,779 premis patuh
menual minyak massk sawit tulen botel pada harga maksimum ditetapkan manakala 1,082 premis menjual pada harga lebih rendah
dan 24 premis dikenakan kampaun atas kesalahan menjual melebihi harga maksimum.

Penguatkuasaan harga runcit maksimum dilaksanakan sebagar komitmen kerajaan supaya rakyat dapat menikmati minyak masak

sawit tulen botol pada harga subsidi seterusnya meringankan beban kos sara hidup susulan peningkatan harga minyak sawit mentah
sepanjang tahun ini.

JULAI & 0GOS 2021

serta penguatkuasaan OPS PATUH di seluruh negara terhadap
aktiviti baharu seperti atas dan aktiviti yang telah dibenarkan
beroperasi di bawah Sekior Perdagangan Pengedaran
sebelumnya iaitu :

i Kompleks membeli belsh TERMASUR pasar raya, pasar
raya besar dan deparmmental sores dan  semua
perkhidmatan periu yang disenaraikan,

i, Pasar rays, pasar raya besar dan departmental stores:

. Kedai farmasi, penjagaan din, kedal serbaneka dan mini
mart;

v Restoran
v, Dobi (termasuk layan dir),

vi-

Kedai penjagaan haiwan dan makanan haiwan,

Vi

Kedai cermin mata dan barang optik;
viii. Kedai hardware;
ix. E-dagang (semuza kateger produk);

%. Pemborcngan dan pengedaran (semua kategori produk
perkhidmatan perlu sahaja)

%i. Bengkel kenderaan. penyelenggaraan dan alat ganti; dan

xit. Other Specialty Retall Stores (stesen minyak)

Sejak pelaksanaan penguatkuasaan pematuhan SOP PKP Akta
342 digerakkan pada 13 Mei 2020 sehingga 6 Julai 2021,
sejumiah 634,350 premis telah dipenikea dan danpadanya
sejumiah 714 kes/kompaun telah dikenakan ke alas pesalah
yang tidak mematuhi SCF yang ditetapkan dengan nilai
kompaun sejumizh RM4,067,000.00

Berdasarkan statistk tersebut, pematuhan dalam Sektor
Perdagangan Pengedaran boleh dikatakan berada pada tahap
yang baik di mana 98.56% premis patuh kepada SOP
ditetapkan, manakala 0.10% premis sshaja yvang dikenakan
kompaun dan selebihnya iatu 1.23% premis diber nasihat dan
amaran

Angka inl termasuk 58 kes kompauan yang dihasilkan daripada
9,805 pemeriksaan yang dijalankan di bawah OPE PATUH yang
bermula sejak 2 sehingga 6 Julai 2021 di seluruh Negara yang
ditergjui oleh Kementarian Dalam Negari (KDN)

Pada masa sama, sebanyak 209 aduan diterima daripada orang
awam mulai 1 Jun hingga 6 Julai 2021 dan kesemuanya telah
disiasat sepanjang tempoh PKP 3.0
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