
  

  

ISU PENJUALAN SEMULA TIKET KONSERT COLDPLAY  

   

PUTRAJAYA, 20 MEI 2023 – Berhubung isu penjualan semula tiket konsert 

hiburan ‘Coldplay’ pada harga yang terlalu tinggi, Kementerian 

Perdagangan Dalam Negeri dan Kos Sara Hidup (KPDN) ingin menasihati 

pengguna agar membuat pembelian yang bijak dengan mendapatkan tiket 

daripada saluran jualan rasmi dan sah. Sebagai pelanggan, pengguna 

berhak memilih tiket pada harga yang bersesuaian dengan kemampuan 

mereka dan penawaran harga yang berpatutan oleh peniaga. 

 

2. Namun, jika pembeli merasakan wujudnya unsur penipuan dalam 

urusan pembelian tiket tersebut, mereka wajar membuat aduan rasmi kepada 

KPDN dengan mengemukakan bukti-bukti berkaitan. Ini untuk membolehkan 

siasatan dijalankan di bawah mana-mana akta yang dikuatkuasakan oleh KPDN 

atau lain-lain Kementerian. 

 

3. KPDN menyeru kepada semua peniaga agar lebih beretika dalam 

urusniaga dan mengelakkan daripada melakukan kesalahan di bawah mana-

mana undang-undang. 

  

 

KEMENTERIAN PERDAGANGAN DALAM NEGERI   

DAN KOS SARA HIDUP   
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LATAR BELAKANG  

  
Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Kos Sara Hidup (KPDN) telah 

ditubuhkan pada 27 Oktober 1990. Matlamat penubuhan Kementerian 

adalah untuk menggalakkan pembangunan perdagangan dalam negeri yang 

berdaya maju, berdaya saing, dan berdaya mampan, khususnya di dalam 

sektor perdagangan pengedaran.  

  

Sektor perdagangan pengedaran adalah antara penyumbang utama KDNK 

negara dan ia bertindak sebagai benteng kestabilan ekonomi, terutama 

semasa situasi ekonomi luaran berada di dalam keadaan ketidaktentuan. 

Perdagangan pengedaran perlu kukuh bagi menampan sebarang 

ketidakstabilan dalam ekonomi negara.  

  

Dalam masa yang sama, Kementerian juga komited dalam melindungi 

kepentingan dan hak-hak pengguna. Ini termasuk membangunkan 

ekosistem pengguna dan peniaga yang bersifat melengkapi dan ke arah self- 

regulated, seiring dengan aspirasi ke arah masyarakat negara maju. Ia 

diharapkan akan melahirkan pengguna dan peniaga yang matang dan 

beretika dalam berurusniaga, dan hasilnya adalah negara yang seimbang 

dari segi ekonomi dan sosial.  

  
Agensi di bawah KPDN:  
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