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I“amsah baik pemmunwﬁan kepada
ngguna pemaﬁa penvhama’
b . d ' |
. tiga persoalan. (PKP) dan fasa Pelan Pemu-
Syarlkat “la membabitkan pe- lihan Negara (PPN).
- lan komunikasi yang jelas Katanya, pada sesi libat
p—halhng daripada~ syarikat kepada urus itu, KPDNHEP men-
peniaga, pengguna dan dapatkan penjelasan ter-
bel‘kenaan penghantar; sistem apli- perinci berhubung operasi
q q kasi yang jelas dan tidak kedua-dua syarikat itu dan
SEtU]u beri mengelirukan peniaga ser- pihak syarikat memberi
ta pengguna, dan polisi caj  penjelasan berkaitan lang-
maklum balas penghantaran, komisyen kah diambil bagi menanga-
: . dan pembayaran upah,” ka- ni isu dibangkitkan peng-
dalam ]-ll- harl tanya dalam kenyataan di gunadan peniaga.
sini, semalam. “KPDNHEP  sentiasa
Nanta berkata, langkah prihatin dan. mengambil
Putrajaya: Dua pemain itu adalah susulan satu maklum beberapa isu dike-
utama perkhidmatan peng-  sesilibat urus bersama dua tengahkan pengguna dan
hantaran makanan (p-hai- syarikat berkenaan yang peniaga, berkaitan perkhid-
ling) iaitu Food Panda Ma- diadakan pada 29 Julai matan p-hailing ini.

laysia Sdn Bhd dan Grab
Malaysia, diminta menge-
mukakan cadangan serta
dasar yang komprehensif
untuk dilaksanakan dalam
waktu terdekat. i
Menteri Perdagangan
Dalam Negeri dan Hal
Ehwal Pengguna, Datuk
Seri Alexander Nanta Ling-
gi, berkata ia bagi menam-
bah baik perkhidmatan
ditawarkan kepada peng-
guna, peniaga dan peng-
hantar, termasuk mengkaji
kadar caj lebih rendah ber-
banding pada masa ini.
Beliau berkata, syarikat
p-hailing itu sudah ber-
setuju memberi maklum
balas kepada Kementerian
Perdagangan Dalam Ne-
geri dan Hal Ehwal Peng-
guna (KPDNHEP), dalam
tempoh 14 hari terhadap

lalu, bagi membincangkan
pelbagai isu berkaitan in-
dustri p-hailing.

Beliau berkata, sesi
itu bagi memahami kese-

- luruhan operasi pernia-

gaan dan struktur Kkos
serta membincangkan isu
berkaitan kadar komisyen
dikenakan syarikat p-ha-
iling, khususnya dalam
tempoh pelaksanaan Perin-
tah Kawalan Pergerakan

“Pada masa sama, kita
juga meminta orang ramai
sentiasa menjadi pengguna
bijak dalam memilih ba-
rangan dan perkhidmatan.

“Sekiranya ada aduan,
orang ramai boleh melaya-
ri https://e-aduan. kpdnhep.
govmy atau melalui apli-
kasi Whatsapp 0192794317
atau melalui emel kepada
e-aduan@kpdnhep.gov.
my,” katanya. BERNAMA

& KPDNHEP sentiasa prihati
dan mengambil maklum
beberapa isu diketengahkan
pengguna dan peniaga @

Alexander Nanta Linggi,

Menteri Perdagangan Dalam Negeri

dan Hal Ehwal Pengguna
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